
 

 

 

２０１４年１１月１３日 

イオンリテール株式会社 

 

都市型の生活スタイル提案と地域のこだわりを融合した旗艦店 

１２月５日（金）「イオン岡山店」グランドオープン 
“ひと・文化・情報のクロスポイント”岡山駅前に誕生！ 

 

イオンリテール株式会社は１２月５日（金）、「イオンモール岡山」の核店舗「イオン岡山店」

をグランドオープンします。当店は、イオンの新しい総合業態「イオンスタイル」を展開した  

旗艦店です。 

 

 シニア人口や単身世帯、共働き世帯の増加、ヘルス＆ウェルネスや環境保全への意識の高まり

など、小売業を取り巻く環境変化は加速度を増しています。イオングループでは、現在直面して

いる変化に適切に対応するとともに、将来予測される変化も見据え、新たな総合業態の創造に向

けたＧＭＳ改革に取り組んでいます。 
 

当社では従来の売場・商品構成をお客さま視点から大幅に見直し、専門性の高い売場・商品を

編集・構築した新たな総合業態へと進化を遂げるべく総合スーパー「イオン」の改革を推進して

きました。 

また、急速に進展するデジタリゼーションに対応し、ＩＣＴ（情報通信技術）を駆使して店舗

とネットをシームレスにつないで商品やサービスに触れる機会を増やし、お客さまに新しいお買

物体験をご提供する「コト・モノ・ネット」を融合し、グループ総合力を活かしたオム二チャネ

ル化も進めています。 

これらの改革を具現化する新たな総合業態が「イオンスタイル」です。 

 

「イオンスタイル」は、「なりたい明日のために、納得して買うことができる“幸せ”を提供

する」をコンセプトに、さまざまなライフスタイルに応じて新しい価値をご提供する売場とセル

フサービス・セルフセレクション、オムニチャネルを組み合わせたイオンの新しい総合業態です。

イオン岡山店では、このコンセプトに基づき、６つの要素を取り入れた最新の取り組みを展開し

ます。 
 

①日々のくらしや仕事、休日といった“ライフスタイル”をご提案 

②“つくること”“食べること”など“食”を楽しむための場をご提案 

③生活シーンに合った必要な商品をご提案 

④イオンにしかない商品をお買い得価格でご提案 

⑤「ヘルス＆ウェルネス」「オーガニック」「ナチュラル」といったトレンドをご提案 

⑥デジタリゼーション時代にお客さまにご満足いただける新しいお買物体験をご提案 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

イオン岡山店の立地・商圏の特徴 
 

イオン岡山店は、中四国エリアの交通の要衝として、ひと・文化・情報のクロスポイントで

ある岡山県の玄関口、岡山駅から約３００ｍ、徒歩４分に立地しています。車２０分圏内に約

２４万世帯５５万人が居住し人口も堅調に伸びています。立地する北区と隣り合う南区は住宅

開発が進行中で今後も人口増加が見込めることから、イオンの駅前立地型の総合業態の中でも

大変ポテンシャルの高い店舗です。また、当店周辺は全国平均に比べて２０～３０代、０～  

１９歳までの居住者の比率も高く、官公庁や企業が集中しています。全国的に有名なアパレル

ブランドも数多く輩出しており、ビジネスパーソンや流行に敏感でご自身のライフスタイルに

こだわりを持つお客さまのニーズが高いエリアです。 

 

 

「イオンスタイル」イオン岡山店の代表的な取り組み 
 

イオン岡山店は、地域の皆さまはもちろん、観光やビジネスで訪れる方々までさまざまな   

お客さまの期待にお応えし「岡山の未来を創る、新しい文化の発信地」となるべく、イオンの

最新の売場・サービスと地域に密着した取り組みを結集した最新の“イオンスタイル”店舗   

です。 

 

①ホームファッションでは、“アーバン”“ヴィンテージ”“カジュアルモダン”“北欧”の

４つのスタイルをご提案し、お客さまの生活スタイルに合った家具やカーテン、照明などを

お選びいただけます。また、“大人の書斎”や“働く女性のデスク”テーマにした文具コーナ

ーなどを併せてご提案します。 
 

②イタリア食材専門店をはじめ、出来たてを対面形式でご提供する活気があふれる体験型コー

ナーを複数展開します。お持ち帰りはもちろん、その場で挽きたてのコーヒーとともに店内

でお召し上がりいただけるようイートインコーナーも設置します。また、オーガニック野菜

や簡単便利なカット野菜、カットフルーツやレンジで簡単に調理できる商品などをメニュー

提案とともにご用意します。 
 

③トレンドの発信地として、従来の年齢の枠を超えて“スタイル”を楽しんでいただくファッ

ションフロアへと進化しました。新たにイオンが提案する４つのスタイルや、服飾・生活雑

貨コーナーも展開します。 
 

④近郊はもちろん瀬戸内エリアから、とれたての生鮮品や昔から親しまれている商品、岡山で

人気の逸品まで、岡山を中心とした地物やイオンのワイン輸入専門商社による直輸入ワイン

など国内外の商品を豊富に取り揃えます。 
 

⑤美と健康のフロアでは、希少糖を使ったスイーツや飲料などの健康付加食品を取り揃え、   

漢方コーナーでは無料の相談コーナーを設置します。また、厳選素材を集めて配合した手づ

くり石鹸や海外のオーガニック化粧品、自然派化粧品も多数取り揃えます。 
 

⑥「コト・モノ・ネット」を融合したオム二チャネルの取り組みとして、店舗に品揃えのない   

商品をお取り寄せできる「タッチ・ゲット」サービスを実施します。また、メインエントラ

ンスに設置された大型マルチビジョン（２３０インチ）をはじめ、レジや売場など店頭・    

店内各所に約３０台のデジタルサイネージを設置し、商品・イベントから地域の観光やサー

ビスまで、さまざまな情報を発信することで新たなお買物体験をご提案します。 

 

 

 



 

１階 食と美と健康のフロア 

 

≪都市型のライフスタイルをお楽しみいただける“食”の総合フロア≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「その場でも、お持ち帰りでも！」焼きたてパンやデザートなどを、一杯ずつ挽きたての厳選

コーヒーとともにお楽しみいただけます。 
 

・イートインコーナーを店内に約１２０席（ベーカリーコーナー約２０席含む）、テラスに約  

２０席ご用意します。「ＡＥＯＮ
イ オ ン

 Ｄｒｉｐ
ド リ ッ プ

 Ｃａｆｅ
カ フ ェ

」では、一杯ずつドリップスタイルでご

提供する、イオンが厳選したブレンドコーヒーを１００円（税込）でお召し上がりいただけま

す。店内で購入した焼きたてパンや和洋中のお総菜、デザートとともに、ご自宅や職場への  

お持ち帰りはもちろん、モーニングやランチ、ショッピングの合間のコーヒーブレイクとして

もご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

多彩なメニューの中からお好きな品を、お好きな量でお選びいただける「デリカワールド」。 
 

・「マイセレクトデリ」では、「シーザーサラダ」や「コーンスープ」など、毎日の食卓のおかず

はもちろん本格的なメニューまで専門スタッフが栄養バランスを考えて調理した和洋中の量

り売り総菜約５０種類をビュッフェ形式でご提供します。 
 

・「ピッツアソリデラ」では、手で伸ばした生地を専用の窯で超高温・短時間焼成し、ご注文い

ただいてから焼きたての本格派ピザをご提供します。このほか、専門ショップ「たて花（とん

かつ）」、「旬
しゅん

香亭
か て い

（天ぷら）」、「とり惣亭（焼鳥）」でも素材と製法にこだわり、出来たてを対

面形式で販売します。 

 

 

 

 

 

 



 

初出店！高品質なイタリア食材と本場のカフェメニューが楽しめるコーナーが誕生。 
 

・「Ｌａ
ラ ・

 ＤＲＯＧＨＥＲＩＡ
ド ロ ゲ リ ア

 -
－

Italian
イ タ リ ア ン

 Food
フ ー ド

-
－

」（イタリア語で“小さな雑貨屋”）は、気軽に集い、

軽い食事ができる全く新しいイタリア輸入食品の専門店です。これまで日本で紹介されていな

いパスタや生ハム、チーズなどのほか、現地で人気のブランドも取り揃えます。 
 

・店内中央に設置したキッチンでは、イタリアから素材を取り寄せ、本場の味わいを再現した 

「パニーニ」を５種類ご提供するほか、イタリア北部で人気のスローフード「ピアディーナ」

も３種類ご提供します。ご自宅でお楽しみいただくことはもちろん、その場で出来たてを味わ

うこともできます。 
 

・イタリアの人気ブランド「ボノミ社」のコーヒー豆を、イタリア製マシンで淹れる本格エスプ

レッソやカプチーノ、イタリア産のグラスワインやビールをお食事と一緒にお召し上がりいた

だけます。また、隣接する「イオンリカー」で購入したワインをお持込みすることもでき、

イタリアの軽食に合わせてお好きなワインをお楽しみいただけます。 
 

・毎日、夕方５時から７時までの２時間を「ハッピーアワー」としてグラスワインと前菜をお得

な価格でご提供します。その場でスライスする香り高い生ハムやチーズなど、ワインと相性の

良い前菜を各種ご用意し、仕事帰りの気軽な立ち寄り場としてご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 
 
お客さまに新たなライフスタイルをご提供する国内最大級のワイン専門店「イオンリカー」が

さらに進化。「新しい発見」「新しい体験」「新しいコミュニケーション」をご提供します。 
 
・ワインの専門店「イオンリカー」は、イオンのワイ

ン専門輸入商社「コルドンヴェール」による直輸入

ワイン約４００種類を中心に、国内外のこだわりの

ワイン合計約１,２００種類※をお値打ち価格でご

提供します。ワインをお客さまに納得、安心して購

入いただけるよう、無料のテイスティングサービス

に加え、憧れの高級ワインや気になるワインをお試

しできる「ワインサーバー」（有料）をご用意します。

※店舗にない商品もお取り寄せし、店頭でのお受け取りやご自宅にお届けすることができる「タッチ・ゲット」 

サービス（約１,８００種類）と合わせて約３,０００種類の中からお選びいただけます。 
 

・定期的にワインセミナーを開催するなど、「ソムリエ」

や「ワインアドバイザー」が、旬の県内食材や世界

各国の輸入食品とそれに合うお酒や楽しみ方などを

ご提案します。 
 

・ワインを中心とした新たなライフスタイルのご提案

として、世界各国から仕入れた調味料やお菓子など

約１,５００品目の食品を展開します。コーヒー豆は

手ごろなブレンドから高品質なスペシャルティ豆ま

で約５０種類を取り揃えています。 



 

≪岡山の「じもの（地物）」“ぼっけぇ うめぇもん”が勢ぞろい≫ 

 

地元岡山の生産者さまのご協力のもと、岡山でおなじみの逸品や、採れたての新鮮野菜、旬の

魚介類、岡山特産の日配品や加工食品など、豊かな食の恵みを取り揃えます。 
 

・野菜・果物のコーナーでは、“うちらの地元岡山産”と銘打った産地限定商品、「岡山市灘崎

町産の千両なす」「久米郡美咲町産の土生姜」など約２０品目の野菜や「岡山市妹尾地区産の

アールスメロン」などを販売します。 
 

・お魚のコーナーでは、下津
し も つ

井
い

、胸上
むねあげ

をはじめ県内７漁港から“サワラ”や“マダイ”などの    

新鮮な朝獲れ鮮魚を、毎日対面販売しお客さまのご要望に合わせた形でご提供します。 
 

・お肉のコーナーでは、県内の黒毛和牛の中から厳選され、舌にとろける霜降りの味わいが特長

の銘柄牛「おかやま和牛肉」や、岡山県北西部にある指定農場で育てられ、やわらかな食感が

特長の「ピーチポーク とんトン豚」などを取り揃えます。 
 

・お総菜のコーナーでは、県民の皆さまに愛され続けている「岡山グルメ」を数多く取り揃え  

ます。家事の時間を短縮したい方や一人暮らしの方にも手軽にお楽しみいただけるよう「祭り

寿司」や「デミカツ重」をはじめ、「とりめし」、「ホルモンうどん」など、郷土料理からＢ級

グルメまでご用意します。特におこわは「蒜山
ひるぜん

風おこわ」など５品目を対面販売します。 
 

・お酒のコーナーでは、「ふなおワイナリー」や「是里
これさと

ワイナリー」など県内５つのワイナリー

のワイン約４０品目を集め西日本有数のぶどうの産地岡山ならではのコーナーを展開するほ

か、県内酒造メーカー２４社、約２００品目を集めたコーナーも展開します。 
 

・銘店コーナーでは、季節のお菓子を楽しむブランド「菓匠 清閑院
せいかんいん

」がいよいよ県内初出店し

ます。また岡山産の素材にこだわって作られた「フォワイエバーム」が人気の洋菓子店「ル・

フォワイエ」や、ベーカリースイーツ「清水屋」、きびだんご「廣
こう

榮堂
えいどう

」など長年親しまれて

いる老舗から人気店まで合計２１銘柄を展開します。 

 

 

 



 

≪ヘルス＆ビューティーケア専門ショップ「Ｇｌａｍ
グ ラ ム

 Ｂｅａｕｔｉｑｕｅ
ビ ュ ー テ ィ ー ク

」≫ 

 

毎日の美と健康をサポートする商品に加え、自然素材を起点にしたライフスタイルもご提案し

ます。 

 

・ナチュラル＆オーガニックコスメのコーナーでは、世界中から厳選素材を集めて配合した手づ

くり石鹸「ＭＡＲＣＨＥＶＯＮ
マ ル シ ェ ボ ン

」シリーズをはじめ、「ＷＥＬＥＤＡ
ヴ ェ レ ダ

」や「ＬＯＧＯＮＡ
ロ ゴ ナ

」    

など海外オーガニックコスメや自然派コスメを多数ご用意しました。 
 

・コスメティックのコーナーでは、ロート製薬の「ｅｐｉｓｔｅｍｅ
エ ピ ス テ ー ム

」「Ｏｂａｇｉ
オ バ ジ

」などを中

心に展開するとともに、気軽に本格エステが体験できるフェイシャルエステコーナーを設置、

肌の外側と内側から美しさを引き出すさまざまなアプローチをご提案します。また、メイク 

アップのご提案として、ＫＡＴＥの“Ｃｏｏｌ＆Ｓｈａｒｐ”「Ｋａｔｅ
ケ イ ト

 ｃａｆｅｔｙｐｅ
カ フ ェ タ イ プ

」

を日本で初めて展開、開放感のあるテイスティングゾーンでお好みのコスメをお試しいただけ

ます。 
 

・眼鏡ショップ「Ｇｌａｓｓ
グ ラ ス

－ｕｐ
ア ッ プ

」では、頭に乗せてもズレ落ちにくい「３Ｗａｙフレーム」

やワンタッチでレンズが跳ね上がる「ガルウイングフレーム」など、アイデアのあるフレーム・

レンズの品揃えし、おしゃれで便利なメガネライフをご提案します。 
 

・漢方のコーナーでは、お客さまのお好みや体調に合わせて１日分から漢方薬をご提供します。

ご相談を無料でお受けするなど、初めて漢方薬を試されるお客さまにも安心してご利用いただ

けます。 
 

・「イオン薬局」では処方せん受付時のお薬手帳の管理に加え、血圧や体重などのデータ管理が

できる電子健康手帳「からだメモリ」を導入し、お客さまの毎日の健康を支援します。 
 

 ※「“おうちでイオン” イオンネットスーパー」でも第１類・２類・３類医薬品約１,３００アイテムをお取

り扱いしています。 

 

「贈る・飾る・楽しむ」をコンセプトに季節感あふれる毎日のくらしを、花を通じてご提供   

します。 
 

・フラワー＆ガーデンでは、ブーケなどの“アレンジメ

ント”と“グリーンを雑貨と一緒に”の２つのご要望

にお応えし、花や植物と融合したインテリア雑貨も併

せて展開します。また、約１０種類のブーケやアレン

ジ用のお花のほか、切り花の一部では日持ち保証「花

持ちサポート」を実施するなど、お花を長く楽しんで

いただく商品・サービスをご提供します。 

 



 

２階 ファッションと雑貨のフロア 

 

≪イオンがご提案する “好感度”ファッションスタイルフロアがさらに進化≫ 

 

４つの新しいスタイルを、ファッションや服飾・生活雑貨コーナーでご提案します。 

・レディスファッションでは、自然を愛し、ファッションを愛する大人の女性に向けたちょっと

上質なカジュアル衣料、バッグ、靴、雑貨までを取り揃える「ｐｕｒｅｌａｓｔ
ピ ュ ア ラ ス ト

」を新たに展

開します。このほか、年齢の枠を超えて“スタイル”でご提案するファッションブランドを取

り揃えます。 
 

・メンズファッションでは、スーツを中心に単なるビジネ

スウェアではなく新しい“ＶＡＧＵＥ
ヴ ァ ー グ

”（フランス語で

波）をご提案する「ＤＲＥＳＳＶＡＧＵＥ
ド レ ス ヴ ァ ー グ

」、シンプル

なデザインながら組み合わせるだけでトレンドを取り

入れられ、ビジネスファッションを知的に賢く楽しみ 

たい方のためのブランド「ＷＩＳＥＳＯＮＳ
ワ イ ズ サ ン ズ

」を新たに

展開します。 
 

・レディス服飾コーナー「ＭＡＲＣＨＥ
マ ル シ ェ

 ｒｏｕｇｅ
ル ー ジ ュ

」では、新たに服飾からリビング雑貨まで

ナチュラルテイストのアイテムを取り揃えた「ＮＥＳＴ
ネ ス ト ・

 ＤＥ
デ

 ＴＲＥＳＯＲ
・ ト レ ゾ ア

」を展開するほか、

ナチュラル感あふれる皮革素材や鮮やかなカラーリングでワンランク上のバッグを集めた

「Ｒｅｃｏｌｔｅ
レ コ ル ト

 Ｎｕｏｖｏ
ヌ ー ヴ ォ

」や、時計をアクセサリー感覚で楽しみ、ファッションアイテ

ムとして選びたい人のための時計ショップ「ＬＵＳＳＯ
ル ッ ソ

」を展開します。また、メンズ服飾  

コーナー「ＭＡＲＣＨＥ
マ ル シ ェ

 ｂｌａｎｃ
ブ ラ ン

」では、イタリア直輸入のネクタイ「Ａｎｄｒｅｗ
ア ン ド リ ュ ー

’ｓ
ズ

  

Ｔｉｅｓ
タ イ ズ

」をはじめ、モルフォ社の皮革小物「ＳＴＵＤＩＯ
ス タ ジ オ

 ｄｅｓｉｍｏ
デ ジ モ

」や北欧スタイル

をご提案する「ＫＡＦＦＥ
カ ッ フ ェ

」などを新しく展開します。 
 

・トラベル専門コーナー「＋ＭＯＯＶＥ
プ ラ ス モ ー ブ

」では、イオンとメーカーが共同で企画・開発したＡＣ

Ｅの「タビアージュ」、日本航空の「ＪＡＬ
ジ ャ ル

 ＬＩＦＥ
ラ イ フ

＆
アンド

ＳＰＩＣＥ
ス パ イ ス

」などのオリジナル商品

や「サムソナイト」などのブランドアイテム、全世代に対応したトラベル雑貨を展開します。 

 

 

 

 

 

 

 



 

３階 住まいとくらしのフロア 
 

≪日々の住まいとくらしを“よりおしゃれに、かわいく、かっこよく”ご提案≫ 
 

都会的でスタイリッシュな“アーバン”、上品で重厚な“ヴィンテージ”、ベーシックかつ新鮮

なスタイルの“カジュアルモダン”、ナチュラルな心地よさを感じる“北欧”の４つのスタイル

を基本に家具やカーテン、照明など新しい生活空間を、デジタル端末を駆使してご提案。 

・“快適な眠り”をご提供するため、まくらと敷ふとんのイージーオーダーができるコーナーを

設置します。実際に寝心地をお試しいただきながら、お客さまに合った商品をお選びいただけ

ます。また、タオルコーナーではお買い上げいただいたタオル（税込５００円以上）にお名前

のししゅうサービスを実施します。デジタル家電では、「イオンスマホ」や「イオンＳＩＭ」

などのイオンモバイルを中心にデジタル端末を実際に体験することができます。 
 

・“大人の書斎”をテーマにした文具コーナーでは、「ＭＯＬＥＳＫＩＮＥ
モ レ ス キ ン

」や「ＰＡＲＫＥＲ
パ ー カ ー

」

などヨーロッパ生まれのブランドを集め、“ＤＥＳＫ
デ ス ク

”“ＲＯＯＭ
ル ー ム

”“ＭＯＶＥ
ム ー ブ

”の３つのスタ

イルでご提案。お客さまのお好みに合わせてビジネススタイルの中から最適な商品をお選びい

ただけます。 
 

・住まいのリフォームでは、「キッチンから始める、自分らしいくらし」をコンセプトに新しい

システムキッチンをご用意しました。キッチンからダイニング・リビングまでトータルでご提

案することで“食生活をデザインする”“会話する”“くつろぐ”といった豊かなくらしをご提

供します。 
 

・「くらしのコンシェルジュ」では、ハウスクリーニング、宅配クリーニング、鍵や水回りのト

ラブル対応から、引越しのお取次ぎまで、住まいや日々の生活に関するあらゆるご相談にお応

えします。また、３Ｄシミュレーションシステムを活用したお部屋のプランニングを導入する

など、お客さまがイメージされる理想のお部屋づくりをお手伝いします。また、店舗にない商

品もお取り寄せし、店頭でのお受け取りやご自宅にお届けすることができる「タッチ・ゲット」

サービスを店舗でお取り扱いしていないインテリア・寝具・収納用品、冷蔵庫や洗濯機などの

大型家電、合計約８,０００品目の商品をお選びいただけます。 
 

・布地・手芸・クラフトの店「パンドラハウス」では、クラフトやソーイングの素材・道具の    

販売に加え、手づくり体験の場をご提供します。専門スタッフ「イオンハンドクラフトアドバ

イザー」が仕事帰りの時間にも気軽にご参加いただける「手づくり講習会」を開催し、実用か

ら趣味までさまざまな“手づくり”や生活を楽しむためのアイデアをご提案します。 

 

 

 

 

 

 



 

４階 キッズのフロア 
 

お子さまの目線でファッションからおもちゃ、ベビー用品を構成するキッズ専門のフロア。 
 

・ベビー用品では、海外ブランドのベビー雑貨を中心に取り揃えた「ＢＡＢＹ
ベ ビ ー

 ＰＯＣＫＥＴＳ
ポ ケ ッ ト

」

や産後でも着られるマタニティウエア「ＯＬＩＶＥｄｅｓＯＬＩＶＥ
オ リ ー ブ デ オ リ ー ブ

 mamann
マ マ ン

」などを展開し

ます。専門知識と技術をもった販売員「イオンベビーアドバイザー」がお買物のお手伝いを  

させていただきます。 
 

・おもちゃのコーナーでは、お子さまを中心に三世代で“遊ぶ・学ぶ・コミュニケーション”を

テーマにした「Ｌｅａｒｎｉｎｇ
ラ ー ニ ン グ

 Ｋｉｄｓ
キ ッ ズ

」を導入。実際に知育玩具に触れながら商品をお

選びいただけます。 

 

≪イオン岡山店での新たなオム二チャネルの取り組み ≫ 

 

 

 

「タッチ・ゲット」を本格展開！ 店頭にないワインや、家具、大型ベビー雑貨など       

約１０,０００アイテムを手軽にお取り寄せ。 
 

専用のタブレット端末を使い、店舗にない商品もお取り寄せし、店頭でのお受け取りやご自宅

にお届けすることができる「タッチ・ゲット」サービスをインテリア・寝具・収納用品などに加

え、ワインの専門店「イオンリカー」や一部のベビー用品でも展開します。 
 

・ワインでは、イオンのワイン専門サイト「ＡＥＯＮ
イ オ ン

 ｄｅ
デ

 ＷＩＮＥ
ワ イ ン

」と連携することで、店頭

の１,２００種類に「タッチ・ゲット」の１,８００種類を合わせた国内最大級の合計約３,０

００種類を取り揃えます。 
 

・ベビー用品では人気の「コンビ」、「アップリカ」などのベビーカーやチャイルドシートを中心

に店頭にはないカラーなど合計約２５０品目からお選びいただけます。また、お買い上げ金額

に応じて「お買物券」や電子マネー「ＷＡＯＮ」の「ＷＡＯＮポイント」と交換ができる

「すくすくクラブ ポイントカード」を開始します。スマートフォンでお買い得情報やポイン

トの確認ができるなど、イオンは“生まれる前からずっと”お子さまの成長に寄り添います。 
 

大画面デジタルサイネージが登場で“岡山の情報発信基地”が誕生！ エントランスは岡山の  

新しい待ち合わせスポットへ。 
 

２３０インチの大画面マルチビジョンを食品フロア側エントランスに設置し、「イオンモール

岡山」の５Ｆに移転する「ＯＨＫ岡山放送」と連携した独自番組を放映します。また、館内の

デジタルサイネージ約３０台とともに、ニュースや交通情報、商品やイベント情報をはじめ、  

地域の観光やサービスまでさまざまな情報を発信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【こだわりのサービス・地域の皆さまとの取り組み】 

 

≪岡山の魅力を存分に味わっていただく「じものの日」を毎月開催≫ 
 
地域で生産された「鮮度の良い」「安全・安心」な食品を求めるニーズや、地域の持続可能性に

配慮した購買行動を通じて自分の生活する地域に少しでも貢献したいというニーズが相まって、

地域産品を優先的に購入されるお客さまが増加しています。イオン岡山店では、地域を応援する

ひとつのかたちとして、毎月、岡山の魅力をお客さまに存分に味わっていただく「じものの日」

を開催します。生産者の皆さまのご協力のもと、岡山でおなじみの逸品やとれたての新鮮野菜、

旬の魚介類、特産の日配品や加工食品など、岡山の恵みを取り揃えてお客さまにご提供します。 

 

≪お客さまのお買物をサポートする「コンシェルジュ」など専門スタッフがお迎え≫ 
 

各フロアでは、お客さまの個別のご要望にお応えし、お買物のご相談を専任で行う「コンシェ

ルジュ」と施設の安全管理からインフォメーション業務まで対応する「アテンダー」がお迎えし

ます。また、各コーナーでは、豊富な商品知識と接客技術をもつ、イオンの専門スタッフがファ

ッションや美容、家電やベビー用品のご相談や、お肉、お魚、お総菜などのメニュー提案など、

お客さまの立場で最適な商品をご提案します。 

 

≪「“おうちでイオン” イオンネットスーパー」 を実施≫ 
 
生鮮食品や冷凍食品、ベビー用品などのくらしに便利

な生活必需品を中心に、ご来店されるお客さまだけでな

く育児や介護、お仕事などで店舗に立ち寄る時間のない

方のために、インターネットでご注文いただき、ご自宅

へお届けする「“おうちでイオン”イオンネットスーパ

ー」をオープンと同時に実施します。 

※「イオン倉敷店の配送エリア」と「イオン岡山店の配送エリア」を合わせて岡山県全域への配送が可能と  

なります。 

 

≪「即日便」宅配サービス≫ 
 
徒歩や自転車でご来店され、お米やビール、日用品など重たいものや要冷品（一部商品を除く）

などをご自宅に持ち帰りづらいお客さまのために、便利にお買物をしていただけるよう岡山市に

お住まいのお客さまを対象に、お買い上げ品をその日のうちにご自宅にお届けするサービスです。 

※エリア別〆切時間、一部配送外エリアがございます。 

 

≪「イオン ふるさとの森づくり」植樹祭≫ 
 
イオンでは、地域のお客さまとともに取り組む環境・社会貢献

活動の一環として、新設する施設の敷地内に、その地域に自生

する「ふるさとの木」の苗木を植えて大切に育てていく   

「イオン ふるさとの森づくり」植樹祭を開催しています。  

イオンモール岡山では、２０１４年１１月１５日（土）に地域

の皆さまにご参加いただき、「シラカシ」「スダジイ」「ヤマザ

クラ」「ヤマモモ」「カンツバキ」などの地域の樹木を中心とし

た苗木を約４０種類、約６,０００本の植樹を行う予定です。

なお、イオン環境財団と「イオン ふるさとの森づくり」植樹祭の累計植樹本数は昨年１,０００

万本を超えました。 



 

≪「イオン岡山店」地域の皆さまとのつながりを大切にした取り組み≫ 
 

イオン岡山店では、１２月の開店に向け、ご高齢のお客さま

に適切な応対ができる従業員を育成し、誰もが安心して暮らせ

る地域づくりに取り組んでいます。 

厚生労働省が推進する「認知症サポーター※１養成講座」を岡

山市と協働で実施し、従業員約６００名（オープン前受講予定

者数）がご高齢や認知症のお客さま、お付添いのご家族をサポ

ートします。 

また、公的資格「サービス介助士」２級※２を有するスタッフが、ご高齢の方やお身体が不自由

なお客さまのご要望に応じて介添えします。 
 
※１「認知症サポーター」とは、認知症について理解し、認知症の人やその家族を温かく見守り、できる範囲で

の手助けをするもので、所定の講座を受講することで認定されます。 

※２「サービス介助士」とは、お年寄りや体の不自由な人に対する「おもてなしの心」と「介助技術」を身につ

けるための資格です。 

 

≪お買物を通じて地域社会を応援する「イオン 幸せの黄色いレシートキャンペーン」≫ 
 
「お買物を通じて、地域のボランティア団体や地域の活性

化に貢献している団体の活動を応援したい」というお客さま

の気持ちと地域の団体をつなぐ「イオン 幸せの黄色いレシー

トキャンペーン」。毎月１１日の「イオン・デー」にお客さ

まにお渡しする黄色いレシートを団体名や活動内容が書かれ

た備え付けの箱にご投函いただくことで、レシート合計金額

の１％分の品物をイオンが各団体に寄贈する取り組みです。 

イオン岡山店でも、このキャンペーンを通して地域の団体

さまを応援します。 

 

≪環境保全活動を通じて子どもたちの健全な育成を目指す「イオンチアーズクラブ」≫ 
 
イオンでは小学１年生から中学３年生までの子どもたちを対象に、環境学習や体験の場を提供

する「イオンチアーズクラブ」を各店に結成しています。店舗の近隣に住む子どもたちが集まり、

イオン従業員がサポートしながら「環境」に関するさまざまな活動に取り組んでいます。イオン

岡山店でも参加するメンバーを募集し、「イオン岡山チアーズクラブ」を結成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【イオン岡山店の概要】 

 

店 舗 名：  イオン岡山店 

所 在 地：  岡山県岡山市北区下石井１丁目２番１号 

電 話 番 号：  ０８６－８０３－６６００ 

開 店 日：  ２０１４年１２月５日（金）   ＡＭ９：３０グランドオープン 

営 業 時 間：  １階（食品のフロア）   ７：００～２２：００ 

（通常営業）※    （ヘルス＆ビューティー）  ９：００～２２：００ 

（注）医薬品売場、調剤薬局は営業時間が異なります。 

        ２階（ファッションのフロア）  ９：００～２２：００ 

        ３階（住まいと暮らしのフロア）  ９：００～２２：００ 

        ４階（キッズのフロア）   ９：００～２２：００ 

         ※１月５日（月）より通常営業とさせていただきます。 

休 業 日：  年中無休（年末・年始は営業時間が変更になる場合がございます） 

規 模：  売場面積：１７,４５３㎡ 

        （内訳） 食 品 の フ ロ ア：５,３８９㎡ 

             ヘルス＆ビューティーのフロア：１,５９０㎡ 

             ファッションのフロア：３,９０７㎡ 

             住まいと暮らしのフロア：３,９５７㎡ 

             キ ッ ズ の フ ロ ア：２,６１０㎡ 

店 長：  河本 吉幸（かわもと よしゆき） 

従 業 員 数：  約８００名 
 
「イオン岡山店」のフロア構成 
 

４階 
〔キッズのフロア〕 

子供服、ベビー用品、玩具 

３階 

〔住まいとくらしのフロア〕 

台所・家事用品、寝具・インテリア用品、収納、照明、住まいのリフォーム、

家電、携帯電話、手芸、文具・テレビゲーム 

２階 

〔ファッションと雑貨のフロア〕 

紳士服、婦人服、肌着、服飾雑貨、腕時計、カバン、トラベル用品 

専門店：「グリーンボックス」（靴）「セルフ＋サービス」（カジュアル） 

「トップバリュコレクション」（カジュアル） 

１階 

〔食と美と健康のフロア〕 

農産、水産、畜産、加工食品、デイリー、デリカ、ベーカリー、銘店、日用

雑貨、医薬品、調剤薬局、化粧品、健康食品、ペット用品 

専門店：「イオンリカー」（お酒･輸入食品） 
「ラ･ドロゲリア -イタリアンフード-」（イタリアンフード･輸入食品） 

    「カンテボーレ」（ベーカリー）「フラワー＆ガーデン」（花・園芸） 
 


