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日本電気株式会社 

 

NEC、小山町に「住民ポータルサービス」をアプリ提供 

他サービス連携機能を実装し、住民の健康増進と地域経済活性化を両輪で実現 

 

 日本電気株式会社（東京都港区、取締役 代表執行役社長 兼 CEO：森田 隆之、以下：NEC）は、2025

年 2月 3日より、行政サービスの住民接点を集約する「NEC 住民ポータルサービス」を新たに開発し、

静岡県小山町（町長：込山 正秀）に提供開始します。 

 本サービスでは、小山町で提供するサービスを「NEC住民ポータルサービス」に集約し、新たに導入

する健康ポイントサービス・地域ポイントサービスとの連携機能を実装した形で提供します。 

NECは、本サービスにより、住民サービスの利便性の向上、健康増進及び地域経済の活性化に貢

献し、小山町民・小山町・小山町内店舗/商店街と共に、「健康で笑顔あふれるまち」実現のために持続

可能な『共創』のまちづくりを推進します。 

 

■小山町におけるサービス利用イメージ 

 少子・超高齢化社会が確実に到来する背景を踏まえ、健康寿命の延伸による町民の Well-beingの実

現と持続可能な行政経営の両立が小山町の課題となっています。 

そこで小山町では、 アナログで提供していた「おやま健康マイレージ」の取組をデジタル化し、個人

ごとのデータに基づく健康活動を住民に促し、健康活動によって取得したポイントを地域通貨として町内

の店舗で使うことで、住民の健康増進と地域経済の活性化を推進します。 

このためＮＥＣでは、新たに開発した NEC住民ポータルサービスを「小山町公式アプリ」として導入

し、健康管理アプリ「NEC 健康ポイントサービス『WoLN』」、地域通貨サービス「モバイル商品券プラット

フォーム byGMO」と連携した形で提供します。 

 なお、「NEC 住民ポータルサービス」と連携可能なサービス・アプリは、小山町で導入されているものに

限らず、様々とのサービスとの連携を進めています。 

 

 
 

小山町公式アプリ                   小山町のサービス利用イメージ 

(小山町向け住民ポータルサービス)   



  

■「NEC  住民ポータルサービス」開発の背景 

 住民の生活様式が多様化し、ニーズの複雑化が進む中で、自治体が提供する情報・サービスは年々

増加しています。一方で、「自治体が提供する情報やサービスを、届けたい住民に届けることができてい

ない」や「自分に必要な行政の情報がどこにあるかわからない」といった課題が生じており、本課題を解

決すべく自治体の効率的な情報発信・サービス提供及び、住民一人ひとりの利便性・満足度向上に寄

与する「住民ポータルサービス」の開発に至りました。 

 

■サービス概要 

 「NEC 住民ポータルサービス」は、自治体が提供する情報・行政サービス・アプリを集約し、住民は

NEC 住民ポータルサービスを入口として、各課が提供する様々な行政サービスを利用することが可能

になります。 

 また、住民の興味・関心や各種データを元に、住民ごとにパーソナライズされたサービスを提供する

と共に、連携する各サービスと ID連携等を行い一元的なデータ管理が可能となります。 

本サービスを利用することで、自治体が提供する情報・サービスが住民により届きやすくなり、健康ポ

イントや地域ポイントサービスなど各サービスと連携してサービスをつなげることで新たな価値を創出し

ます。 

本サービスの製品サイト | https://jpn.nec.com/kokyo/digitalgov/solution/portal.html 

 

「NEC 住民ポータルサービス」 スマートフォンアプリ画面イメージ（連携するサービスは一例） 

 

■住民 QoL向上に向けた今後の取り組み 

 NECは、人々の Well-being 実現に向け、暮らしを総合的に支援する構想のもと、住民一人ひとりに

最適化されたサービスを提供することを目指しています。 

その起点となる NEC 住民ポータルサービスでは、将来的には就労支援・子育て・防災といった他の

行政サービスとの連携も予定しています。 

本サービスを入り口として、様々な分野のサービスを提供し、各種データをプラットフォームに集約す

ることで、パーソナルデータに基づき、住民一人ひとりにマッチした情報・サービスのレコメンドを行うサ

ービスの実現に向けて取り組んでいきます。 

 

本件におけるお客様からのお問合せ先 

            NEC 社会公共インテグレーション統括部  

E-Mail  | sw@fcs.jp.nec.com 

URL     |  https://jpn.nec.com/kokyo/digitalgov/solution/portal.html 
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