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株式会社リンク (本社：東京都港区、代表取締役社長：岡田元治) は、ITシステムの安定稼働を支

援するマネージドサービス「ベアサポート」において、本日より「情シス代行サービス」の提供を

開始します。 

 

情報システム部門（以下、情シス）の役割は、IT 戦略の立案からシステム・インフラの運用、セキ

ュリティ対策、社員の問い合わせ対応まで多岐にわたります。一方、売上に直結しづらい部門であ

り、採用や教育への十分な投資を行うことが難しい企業も存在します。 

 

特に中小企業では、1 名または他部署との兼任で情シス業務を担っているケースが多く、人材の定

着やナレッジ継承の面で課題が顕在化しています。具体的には、担当者の離職、業務の属人化、フ

ローやマニュアルの未整備、現状把握や課題整理の遅れなどの問題が生じています。また、SES

（System Engineering Service）など従来型の外部委託サービスを利用すると月額数十万円の費用が

かかり、導入をためらう企業も少なくありません。 

 

この度リリースするベアサポートの「情シス代行サービス」は、毎月 10時間単位で情シス業務を代

行し、企業の IT部門が抱える課題を包括的に解決するサービスです。定型業務の代行から業務の棚

卸し・整理、全体設計、業務効率化の支援まで、個別の状況に合わせてサポート内容を柔軟に組み

立て、情シス部門の円滑な業務運営に貢献します。さらに「開発オプション」では、システムやツ

ールの軽微な開発・改修にも対応可能です。 

 

■「情シス代行サービス」サポート内容     

サポート内容 具体的なサポート例 

定型業務の代行 社員の入退社に伴うアカウントの発行・削除 

Google Workplaceや Microsoft 365のアカウント管理・設定代行 

端末（PC・スマホなど）の台帳整備・管理・キッティング 

社内ネットワークの管理・設定代行 

ヘルプデスク代行 

その他定型作業の代行 

ニーズに合わせた柔軟なエンジニア支援を実現 

「ベアサポート」で情シス代行サービスを提供開始 

〜〜中小企業の IT 部門を “辞めない情シス”がチームで支える〜〜 
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業務の棚卸し・整理 業務の棚卸し・課題の見える化 

業務の対応優先度の整理と実行支援 

業務フローや社内 ITルールの整理 

ベンダー選定やツール導入時の相談 

月次での振り返り・改善提案の実施 

全体設計 セキュリティポリシーの作成・運用ルール整備 

BCP（事業継続計画）策定支援 

社内システムのクラウド移行支援 

社内マニュアルや手順書の整備・テンプレート化 

SaaSのアカウントや契約の棚卸し・管理 

業務効率化の支援 問い合わせや対応履歴の蓄積・ナレッジ化 

定型作業の手順整理・自動化 

業務プロセスの分析・効率化支援 

業務アプリ・SaaSの導入支援 

システムやツールの軽

微な開発・改修 

※開発オプション（別

料金）として提供 

ブラウザアップデートにより動作しなくなった社内システムの微調整 

古い Webシステムの動作不良や表示崩れの修正 

社内ツールの UI微調整・小規模仕様変更 

独自開発ツールへの機能追加・コード整理 

AIを活用した開発環境の整備 

 

相談内容に応じて、ネットワーク、クラウド、セキュリティなど各専門分野に強みを持つエンジニ

アがチームで連携し、「辞めない情シス」として安定的かつ継続的なサポートを提供します。 

 

■「情シス代行サービス」プラン表 

 スタンダードプラン ※開発オプション 

月間利用料 ¥129,000 ¥64,500 

月間稼働時間 10時間 5時間 

※10時間を超過する場合は、10時間単位での追加購入が可能です 

※基本的にリモートでの対応が前提となりますが、オンサイトでの対応が必要な場合には、要件に応じて柔軟に対応

します 

 

ベアサポートは今後も、企業の課題に合わせた柔軟なサポートを提供し、IT システムの安定稼働と

情シス部門の生産性向上を支援してまいります。 

 

ベアサポートについて 

ベアサポートは、株式会社リンクが長年のサーバ運用実績で培ってきた経験とナレッジを活かし、

クラウドサービスの種類を問わず、インフラの設計・構築から 24時間 365日の監視・障害対応、セ

キュリティソリューションの導入・運用代行まで、企業の ITインフラに関わるすべてを支援するサ

ービスです。 

サービスの詳細は、https://baresupport.jp/ をご覧ください。 

 

 

https://baresupport.jp/


 

 
3 

株式会社リンクについて 

株式会社リンクは、業界最大級の稼動台数を持つ専用ホスティング「at+link」、クラウド型ホステ

ィング「リンク・ベアメタルクラウド」を軸として、9 年連続シェア第 1 位のクラウド型コールセ

ンターシステム「BIZTEL」、セキュリティプラットフォームサービス「PCI DSS Ready Cloud」な

ど、さまざまなサブスクリプション型サービスを提供しています。農系事業にも取り組んでおり、

2011年 10 月からは岩手県岩泉町にある自然放牧酪農場「なかほら牧場」を運営しています。 

事業の詳細は、https://www.link.co.jp/ をご覧ください。 

 

★リンクが運営するメディアサイト 

「最適なサービスで一歩先行く組織へ」ビジネスに伴走する課題解決メディア『 LINK Watch! 』 

https://watch.link.co.jp/ 

 

https://watch.link.co.jp/

