
人生の経験を力に、
未来への技術を手に

中高年向けITスキルアップサービス

[ライフ テック アカデミー]

100万人約

日本最大規模のパソコン教室が
提供するITスキルアップサービス

※当社調べ

生徒数累計

 人生の経験を力に、未来の技術を手に。
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IT教育を通じて
人々の生活を豊かにします
社名 株式会社わかるとできる

本社所在地 〒150-0032
東京都渋谷区鶯谷町7-3 トミーリージェンシー2F

支社所在地 〒643-0032
和歌山県有田郡有田川町天満86-1 ブレインバレービル3F

創業 1998年10月（和歌山県にてパソコン教室を開業）

代表者 代表取締役社長 硲 弘一

事業内容 「パソコン教室わかるとできる」の経営 ／
ユーザー教育化支援事業 ／ 法人向けIT研修 ／
IT教育動画コンテンツ提供・制作／
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ITスキル向上
オンラインレッスン

AIインストラクター
学習支援ツール

PCヘルプデスクサービス
（電話・リモート）

オンラインで通学以上の
「わかる」と「できる」を

提供する

オンラインレッスン、AI学習支援、PCヘルプデスク
の3つのサービスで中高年のITリテラシー向上を
サポート。
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中高年向けITスキルアップサービス LIFE Tech Academy

ITスキル向上
オンラインレッスン

AIインストラクター
学習支援ツール

PCヘルプデスクサービス
（電話・リモート）

日本最大規模のパソコン教室で
利用されている実績ある映像教材

AIが質問に応じて適切な解決策と
学習できる映像教材を提示

日常のパソコンに関する
トラブル解決サポート
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日本最大規模のパソコン教室わかるとできる
で実績のある映像教材をeラーニング化。

映像講師のBUNちゃん先生による
「わかりやすく」「面白い」講義内容は
中高年の生徒様に絶大な支持を頂いています。

講義が丁寧できっとみんなここで躓くんだろうな
というポイントをちゃんと説明してくださることに
感動しました。

wordよりもむしろ、生活を楽しむ、前向きに
なんでもやってみる気持ちを教えていただいたと
思います。ありがとうございました。
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・Windows11 基本操作編（2）

・Windows11 ファイル編（2）

・Windows11 活用編（7）

・パソコン整理術講座 [Windows11]（7）

・ビジネスWord2016 基礎編（9）・ビジネスExcel2016 基礎編（12）

・ビジネスExcel2016 関数編（4）

・ビジネスExcel2016 分析編（4）

・Windows10 基本操作編（2）

・Windows10 ファイル編（2）

・Windows10 活用編（6）
Windows講座

講座一覧

Office講座

ネット・メール
講座

・インターネット（Microsoft Edge）（7）

・電子メール（Outlook2019）（5）

・Zoom講座（5）

ITリテラシー
・セキュリティ講座

・社会人のためのITリテラシー講座（5）

・SNSセキュリティ対策講座（2）

（ ）内の数字は講座数を表しています。1講座あたりの映像時間は約50分
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ChatGPTを活用したAIインストラクターが
学習をサポート

ユーザーの質問に応じて適切な解決策と
それを解説した映像教材を提示。
一度学んだ内容をすぐに忘れてしまうという
問題を解決します。

Vlookup関数の
使い方覚えて
いないな・・

棒グラフと
線グラフを同時
に利用する
方法って？
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利用方法
イメージ図

質問はキーボード入力はもちろん、
ノートパソコンの内臓マイクなどを

利用して音声でも入力することができます。

質問の回答は文字で表示するだけ
でなく、AIインストラクター
が音声でも回答しますので、

まるで本当のインストラクターと
会話しているような感覚で

ご利用いただけます

「LIFE Tech ビデオラーニング」に
登録されている映像教材の中から
ユーザーの質問に関して参考に
なりそうな動画を案内します。
「ここだけ知りたい」「わすれて

しまった」という問題を解決します。
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日常業務の中で発生するパソコンや
周辺機器、ネットワークのトラブルを
ITサポート専門の担当者が、電話または
リモート操作で丁寧にサポートさせて
いただきます。

「ちょっとしたことなので、
社内の誰かに聞くのは恥ずかしい」

「若手に聞くのは何となく嫌だ」
そんなシニアのお悩みを解決します。
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対応可能な範囲

クライアントPC本体・
周辺機器の操作・設定案内

OS（オペレーティングシステム ）
の操作・設定

Microsoft Office機能全般に
関するご案内

一般ソフトウェアの操作案内

クライアントPCのインターネッ ト
の接続・利用に関する操作・ 設定
案内

●クライアントPC本体ハードウェア、ソフトウェアトラブルの原因切り分け
●PC標準付属機器（モニタ、キーボード、マウス、スピーカー等）の接続、
使用方法のご案内
●USB接続プリンター
（大型複合機およびネットワーク設定が必要なプリンタを除く）
●USB接続スキャナー
（大型複合機およびネットワーク設定が必要なプリンタを除く）

●Windows 10以降
●iOS、Andoridに関しての基本操作について

●Microsoft Office 365 各種ライセンスに含まれるアプリケーション基本使用方法
（Outlook、Word、Excel、Access、OneDrive、Teams 等）
※Access：DB構築されたプログラムについては対象外

●ブラウザ・メールソフト
●その他ソフトウェア（広く一般に使用されているソフトウェアはがきソフトなど）
※会計ソフトなどは対象外

●有線/無線LAN機器を使用したクライアントPCのインターネット接続設定・ 操作
●クライアントPC Eメールの送受信設定・操作
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関連プロダクト

「全業界、全職種に必須であるITスキル」の測定が可能なので、
デジタル活用やIT化に必要な人材の現状把握や人材配置、育成
をより確かなものにすることが可能です。

Word,Excelの操作、セキュリティリテラシーなど
ビジネスに欠かせない13項目のITスキル習熟度を
可視化します。

「Yes」「No」で回答するだけのシンプルな回答
形式ですから15～20分程度あれば、どなたでも
簡単にご利用いただけます。

100万人以上の生徒を輩出したパソコン教室の
ノウハウと最新AIによる分析で、御社のITスキルの
現状を明らかにします。
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