
千株式会社

note CDO宇野雄氏を迎え「ユーザー体験は"なぜ？"で動き出
す」をテーマに社内勉強会を開催

～開発職から非エンジニアまで、全社員でUX視点の重要性を共有～

写真と食の力で子どもの幸せを創ることを目指す総合保育テックサービス「はいチーズ！」を提供する

千株式会社(本社：東京都千代田区、代表取締役社長 千葉伸明、以下 当社)は、顧客理解を深め、より良
いユーザー体験を組織全体で生み出す力を養うことを目的に、2025年8月7日（木）に社内勉強会「ユ
ーザー体験は"なぜ？"で動き出す」を開催しました。
当日は、note株式会社 CDO（最高デザイン責任者）宇野雄氏をゲストにお迎えし、見た目のデザイン
ではなく「深層的なデザイン」についてお話しいただきました。今回の勉強会には、UXリサーチやデ
ザイン専門職に限らず、エンジニア、PdM、マーケティング、カスタマーサポートなど、幅広い職種の
メンバー総勢40名が参加しました。
この記事では、当日のセミナー内容や参加者の反応を交えながらイベントの様子をお届けします。

勉強会開催の背景



当社では、「写真」「食」を軸としたサービスの提供において、常に“保護者”や“保育現場”のリアルな
声に向き合うことを大切にしています。一方で、日々の業務に追われる中で、ユーザー視点から離れて
しまうことも少なくありません。

そこで「そもそもユーザー体験とは何か？」「問いを立てるとはどういうことか？」を改めて見つめ直

す機会として、社外の視点を取り入れた勉強会を企画しました。

勉強会の概要

■日時： 2025年8月7日（木）12:00~13:00

■形式： オフライン・オンライン併用（東京本社＋Zoom中継）

■対象： 千株式会社の社員

■テーマ：「ユーザー体験は"なぜ？"で動き出す」

■ゲスト講師：宇野 雄 氏（note株式会社 CDO / 最高デザイン責任者）

当日の講演内容

セミナー冒頭に宇野氏は「デザインとは人々の営みとの接点である」という佐藤卓氏（グラフィックデ
ザイナー）の言葉を引用し、デザインはUIやビジュアルに限らず、営業資料や顧客対応など人と人が関
わるあらゆる場面に存在することや「なぜ？」という問いがユーザー体験を動かすと強調し、企業視点
ではなくユーザー視点の問いを立てる重要性を解説しました。また良い問いを生む3つの視点や、メタ
認知・ペルソナ視点などの手法も紹介。さらに営業資料や機能開発など日常業務での問いの変換術を示
し、企業視点からユーザー視点へのシフトが事業成果につながると述べました。今回のセミナーでは、
「良い問いが良い答えをつくる」という考え方を軸に、業務の現場で活かせる具体的なヒントが数多く

共有されました。



参加者の声（一部抜粋）

「正しい問いを最初から導き出すのではなく、悪い問いを潰すプロセスが理解につながると学びまし

た」

「紙に書き出す・声に出す・検証するなど、問いをブラッシュアップする具体的な手法が役立ちまし

た」

「会社都合ではなく、ユーザー体験に基づいた問いに置き換えて対応したいと思います」

「1人でできる問いの検証法をいろいろな場面で試したい」といった声が寄せられ、当日は実践的な学
びの多い場となりました」

また、得られた知見を基に自社サービスの改善や顧客の課題解決にどう取り組むか議論が行われ、社員

のモチベーション向上にもつながりました。さらに、「次回以降も学びの場を継続したい」という声も

多く、実務に役立つ勉強会へのニーズの高さがうかがえました。

■宇野 雄プロフィール（Yu Uno / note inc.（X））

https://x.com/saladdays


制作会社やソーシャルゲーム会社勤務の後、ヤフ

ー株式会社へ入社。Yahoo!ニュースやYahoo!検索
などのデザイン部長を歴任し、その後クックパッ

ド株式会社でVP of Design/デザイン戦略本部長を
務める。2022年2月よりnote株式会社 CDOに就
任。東京都デジタルサービスフェローの他、数社

でデザイン顧問も請け負う。著書に『はじめての

UIデザイン（PEAKS）』『フラットデザインで考
える　新しいUIデザインのセオリー（技術評論
社）』など。

≪はいチーズ！とは≫

「はいチーズ！（https://sencorp.co.jp/service）」は『こどもに
ピース』をモットーに、保育園・幼稚園など子どもを預かる施設や

保護者とともに子どもの幸せを育むことを目指す、総合保育テック

サービスです。

運動会や発表会など季節行事の写真撮影から販売、問い合わせ対応

まで、トータルでサポートする写真に特化したインターネット写真

販売「はいチーズ！フォト」をはじめ、保育ICT「はいチーズ！シ
ステム」、アルバム制作「はいチーズ！アルバム」、動画撮影「は

いチーズ！ムービー」で子どもの記憶や記録を残し、給食・食育サ

ービス「はいチーズ！ベジ」では子どもの健やかな成長を支援しま

す。未来ある子どもたちの人生がより豊かで幸せに溢れたものにな

るように、心と身体の両面へアプローチするサービスを提供してい

ます。

≪千株式会社 会社概要≫

代表取締役社長：千葉伸明

本社 ：東京都千代田区紀尾井町1番3号　

東京ガーデンテラス紀尾井町　紀尾井タワー14F

設立 ：2004年10月



HP ：https://sencorp.co.jp

はいチーズ！は、千株式会社の登録商標です。

千株式会社

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】

千株式会社　広報グループ　担当：吉武、早野、椛沢

TEL：03-6266-6662 　E-mail:pr@sencorp.co.jp

千株式会社のプレスリリース⼀覧

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/8125

https://sencorp.co.jp/
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