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	第1回
	を乗り越えるための

	HOTEL
	ENGINEERING

	EXPO
	人手不足
	ヒントを見つける2日間

	2026.11.17-18
	　宿泊業の持続的成長にテクノロジー活用は不可欠です。深刻な人手不足には「業務効率化」と「人材強化」の両立が鍵となります。デジタルで効率化し、ゲストサービス向上の余力を生むこと。そして採用・教育・環境を刷新し、スタッフが誇りを持てる職場を築くことです。
	本EXPOでは、その具体的なヒントを2日間にわたりお届けします。

	13:00～14:00
	講師：東洋大学国際観光学部 徳江順一郎 准教授
	基調講演

	ホスピタリティマネジメントとは
	15:00～15:30
	マーケター不足は本当に深刻な問題なのか
	AI活用により、現場の実行力とゲストサービスの余力を高める方法をお伝えします。

	16:45～17:15
	セミナー
	セミナー

	AIに選ばれ、AIで接客する。
	　　　　　　　　　　口コミとAIが創る次世代ホスピタリティ
	生成AIの台頭により旅行者のホテル検索は激変しています。本セミナーでは、AIに「選ばれる」ための最新口コミ対策と、AIエージェントを活用した新たなゲスト対応を解説。人手不足を解消し、業務効率と顧客満足度を両立する次世代のホスピタリティをお話しします。


	ピッチプレゼン
	AIプログラミングで内製化時代へ － シーアンドアールエム株式会社
	15:20～15:50
	講師：株式会社タップ ホスピタリティサービス工学研究所
	　　　ソーシャルイノベーション R&D部 部長 原口雄一郎 氏
	セミナー

	テクノロジーで進化する、未来のホテル経営
	11.17（火）
	14:10～15:10
	11.17（火）
	16:00～16:50

	17:00～17:30
	多国籍スタッフとつくる働きやすい職場
	　　　～相互理解を深めるコミュニケーションのヒント～
	セミナー

	11.18（水）
	11:10～12:00

	11.18（水）
	14:00～14:50

	10:30～11:00
	講師：株式会社リウシス 代表取締役 苅谷治輝 氏
	セミナー

	AIが変える宿泊施設の設備管理
	　　　　　　　～修繕データで作る予防修繕・投資計画～
	日々蓄積される修繕・インシデントデータをAIで分析し、予防修繕計画や設備投資計画の策定、過去履歴からの最適解決策の自動提案へ活用する方法を、宿泊施設の実例を交えて解説します。
	ホテルシステムがつなぐ、人とテクノロジー － 株式会社タップ

	11.18（水）
	15:40～16:30


	ブース出展企業
	自社予約10%増！インバウンド獲得の具体策 － tripla株式会社
	12:15～12:45
	講師：株式会社トゥルース取締役会長
	　　 （兼）里山ホテルかねのね丹波 オーナー 笹西真理 氏
	セミナー

	スタッフへの教育体系と、実践スキームの構築
	AI時代に選ばれるホテルをつくる鍵は、現場で働く人の力です。接客品質を高め、スタッフが育つ職場をつくるための教育設計と、現場で続く育成の仕組みを紹介します。
	株式会社デンソー
	tripla株式会社



