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⾃ 動 記 帳 サー ビ ス 『 STREAMED 』 の 導 ⼊ 数 が 3,000 会 計 事 務 所 を 突 破   
〜 顧 客 満 ⾜ 度 は 93.2 ％ と い う 結 果 に〜   

  
  株 式 会 社 マ ネー フォ ワー ド （本 社 ︓ 東 京 都 港 区、 代 表 取 締 役 社 ⻑ CEO ︓   辻 庸 介） の グ ルー プ 会 社 で あ る 株 
式 会 社 ク ラ ビ ス （本 社 ︓ 東 京 都 千 代 ⽥ 区、 代 表 取 締 役 ︓ 菅 藤 達 也） は、 ⾃ 動 記 帳 サー ビ ス 『 STREAMED 』 の 
導 ⼊ 数 が 2021 年 4 ⽉ 末 ⽇ 時 点 で 3,014 会 計 事 務 所 を 突 破 し た こ と を 発 表 い た し ま す。 ま た、 導 ⼊ し て い る 会 計 
事 務 所 に 対 し て 顧 客 満 ⾜ 度 調 査 を 実 施 し、 93.2 ％ が サー ビ ス に 満 ⾜ し て い る と い う 結 果 に な り ま し た。   
  

  

■ 全 国 3,014 の 会 計 事 務 所 が 導 ⼊   
  『 STREAMED 』 の 会 計 事 務 所 プ ラ ン に ご 登 録 い た だ い て い る 会 計 事 務 所 が、 2021 年 4 ⽉ 末 ⽇ 時 点 で 3,014 
事 務 所 と な り ま し た  ※1  。 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 感 染 拡 ⼤ は、 企 業 活 動 や 消 費 ⾏ 動 に ⼤ き な 影 響 を 与 え て い ま 
す が、 『 STREAMED 』 を 導 ⼊ い た だ く 会 計 事 務 所 数 は 鈍 化 す る こ と な く 増 加 を 継 続 し て い ま す。   

  
■  証 憑 デー タ 化 枚 数 の 累 計 は、 3,600 万 枚 を 突 破、 デー タ 化 精 度 は 99.9 ％ 以 上  ※2   
  2021 年 4 ⽉ 末 ⽇ 時 点 で、 こ れ ま で に 『 STREAMED 』 に アッ プ ロー ド さ れ た 証 憑 の 枚 数 が 36,394,979 枚 と な 
り ま し た。 こ れ ら の 膨 ⼤ な 証 憑 が AI の 学 習 デー タ に な り、 100 名 超 の オ ペ レー ター に よ る ⼈ ⼒ 補 正 を 組 み 合 わ 
せ る こ と で 99.9% 以 上  ※2  の デー タ 化 精 度 を 実 現 し て い ま す。   
  

■93.2% の 会 計 事 務 所 が サー ビ ス に 満 ⾜   
  2021 年 4 ⽉ に 実 施 し た 顧 客 満 ⾜ 度 調 査 の 結 果、 93.2 ％  ※3  が サー ビ ス に 満 ⾜ し て い る と い う 結 果 に な り ま し 
た。 2020 年 7 ⽉ に 実 施 し た 顧 客 満 ⾜ 度 調 査  ※4  は 92.4 ％ で、 前 回 に ⽐ べ 0.8 ポ イ ン ト 向 上 し ま し た。 ま た、 「満 
⾜」 の 回 答 の み で は、 24.5% か ら 27.5% と 3.0% 向 上 し ま し た。   

＜ 本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先 ＞    
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■ 使 い や す さ （操 作 性・ 機 能） が ⼤ き く 向 上   
  「価 格」、 「使 い や す さ」、 「デー タ 化 完 了 ま で の 時 間」、 「デー タ 化 の 正 確 さ」、 「問 い 合 わ せ 窓 ⼝ の 
対 応」 の 5 項 ⽬ の 満 ⾜ 度 調 査 の 結 果、 2020 年 7 ⽉ と ⽐ べ、 す べ て の 項 ⽬ で 満 ⾜ 度 が 向 上 し ま し た。   
  2020 年 10 ⽉ に、 顧 客 管 理 画 ⾯ を リ ニュー ア ル し て お り、 「使 い や す さ」 に 対 す る 満 ⾜ 度  ※3  は、 2020 年 7 ⽉ 
の 83.7 ％ か ら、 2021 年 4 ⽉ は 90.8% と 7.1 ポ イ ン ト 向 上 し、 「問 い 合 わ せ 窓 ⼝ の 対 応」 も 5.1 ポ イ ン ト 向 上 し ま 
し た。   

  

  お 客 様 か ら ア ン ケー ト で ご 回 答 い た だ い た ご 要 望 を も と に、 迅 速 に 機 能 改 善 を 継 続 し て お り ま す。 今 後 も 
よ り 使 い や す い サー ビ ス を ⽬ 指 し、 す べ て の 会 計 事 務 所 の 業 務 効 率 化 に 貢 献 で き る よ う、 努 め て ま い り ま 
す。   
  
※1   退 会 し た 会 計 事 務 所 を 除 く   
※2   2021 年 の 確 定 申 告 時 期 に お け る 納 品 実 績 に 基 づ く 株 式 会 社 ク ラ ビ ス 調 べ   
※3 「満 ⾜」 「ま あ ま あ 満 ⾜」 の 回 答 を 合 算 し て い ま す   
※4   2020 年 7 ⽉ の 顧 客 満 ⾜ 度 調 査 （有 効 回 答 数 ︓ 184 事 務 所）   
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■ 顧 客 満 ⾜ 度 調 査   概 要   
調 査 ⽅ 法 ︓ イ ン ター ネッ ト 調 査   
調 査 名 ︓ 『 STREAMED 』 に 関 す る ア ン ケー ト   
調 査 期 間 ︓ 2021 年 4 ⽉ 5 ⽇〜 2021 年 4 ⽉ 19 ⽇   
対 象 ︓ 『 STREAMED 』   会 計 事 務 所 プ ラ ン ユー ザー   
有 効 回 答 数 ︓ 411 事 務 所  ※5   

※5   同 ⼀ 事 務 所 に よ る 複 数 ⼈ の 回 答 は 除 い て 集 計   
  

■ 『 STREAMED 』 に つ い て   
  『 STREAMED 』 は 領 収 書 や 通 帳 を ス キャ ン し て アッ プ ロー ド す る だ け で、 AI   OCR と オ ペ レー ター が 99.9 
％  ※2  の 精 度 で デー タ 化、 1 営 業 ⽇ 以 内 に 仕 訳 デー タ と し て 納 品 し、 現 在 お 使 い の 会 計 ソ フ ト に そ の ま ま 取 り 
込 め る 紙 証 憑 の ⾃ 動 記 帳 サー ビ ス で す。   
ス ピー ディー か つ 正 確 性 の ⾼ い デー タ 化 が 評 価 さ れ、 3,000 以 上 （ 2021 年 4 ⽉ 時 点） の 会 計 事 務 所 に ご 導 ⼊ い 
た だ い て い ま す。   
URL ︓  https://streamedup.com/   
  

■ 株 式 会 社 ク ラ ビ ス に つ い て   
名 称       ︓ 株 式 会 社 ク ラ ビ ス   
所 在 地     ︓ 東 京 都 渋 ⾕ 区 千 駄ヶ ⾕ 5-27-5   リ ン ク ス ク エ ア 新 宿 16F （ WeWork リ ン ク ス ク エ ア 新 宿 内）   
代 表 者     ︓ 代 表 取 締 役   菅 藤 達 也   
事 業 内 容   ︓ ク ラ ウ ド 記 帳 サー ビ ス 「 STREAMED （ス ト リー ム ド）」 の 開 発   
設 ⽴ 年 ⽉ ⽇ ︓ 2012 年 12 ⽉   
URL       ︓  http://klaviscorp.com/   
  

■ 株 式 会 社 マ ネー フォ ワー ド に つ い て   
名 称     ︓ 株 式 会 社 マ ネー フォ ワー ド   
所 在 地     ︓ 東 京 都 港 区 芝 浦   3-1-21   msb   Tamachi   ⽥ 町 ス テー ショ ン タ ワー S   21F   
代 表 者   ︓ 代 表 取 締 役 社 ⻑ CEO   辻 庸 介   
設 ⽴     ︓ 2012 年 5 ⽉   
事 業 内 容 ︓ PFM サー ビ ス お よ び ク ラ ウ ド サー ビ ス の 開 発・ 提 供   
URL     ︓  https://corp.moneyforward.com/   
主 要 サー ビ ス ︓   
お ⾦ の ⾒ え る 化 サー ビ ス 『マ ネー フォ ワー ド   ME 』    https://moneyforward.com/   
バッ ク オ フィ ス SaaS 『マ ネー フォ ワー ド   ク ラ ウ ド』    https://biz.moneyforward.com/   
  
＊  記 載 さ れ て い る 会 社 名 お よ び 商 品・ 製 品・ サー ビ ス 名 （ロ ゴ マー ク 等 を 含 む） は、 各 社 の 商 標 ま た は 各 権 利 者 の 登 録 商 標 で す。   
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