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報道関係各位 

2026年 1月 20日 

アルファテック・ソリューションズ株式会社 
 

愛知県教育委員会、生成 AI導入で電話相談業務の負荷軽減と効率化を実現 

〜 Microsoft Azure AI Speech＋Azure OpenAIを活用し、音声認識から要約・定型化まで自動化 〜 

アルファテック・ソリューションズ株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社長：西山 紀明、以下アルファテッ

ク・ソリューションズ）は、愛知県教育委員会の「家庭教育相談電話」業務に生成AIを導入し、報告書作成の自動

化を実現しました。本システムは Microsoft Azure AI Speech と Azure OpenAI を組み合わせ、音声の文字起こし

から整形、要約、定型書式への落とし込みまでを一気通貫で実行します。これにより、多大な時間を要していた手

書きによる報告書作成の負担を大幅に軽減し、相談員がより保護者に寄り添った対応に注力できる環境を整えま

した。さらに、デジタル化された相談記録は相談内容の傾向分析や対応策の検討にも活用可能で、生成 AI を活

用した業務改革の実践例として、今後の活用拡大が期待されています。 

事例紹介の全文はこちら： https://solutions.alphatec-sol.co.jp/case/aichi-educational-ai 

 

https://solutions.alphatec-sol.co.jp/case/aichi-educational-ai
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お客様課題 

 「家庭教育相談電話」の充実と、相談員の働き方改革を同時に推進するための環境整備 

 愛知県教育委員会における「生成 AI活用」の成功モデルを示す 

ソリューション 

 Microsoft Azure AI Speech と Azure OpenAIを組み合わせた高精度の「音声認識・文書作成システム」

を構築 

 音声の文字起こし、整形、要約、定型書式への落とし込みに至る業務フローを自動化 

導入成果 

 手作業に依存していた電話相談内容の報告書作成を自動化 

 家庭教育コーディネーターの業務負荷を大幅に軽減 

 デジタル化された報告書を相談内容の傾向分析や対策協議で利用可能に 

 

◼ アルファテック・ソリューションズ株式会社について 

アルファテック・ソリューションズは、ICT ソリューション・サービスの開発および提供を行う、IT インフラ領域を得意

とするシステムインテグレータのプロ集団です。先進的な IT インフラ、システム開発を通じ、お客様の抱えている

課題に共に向き合い、最適なシステム基盤作りをお手伝いいたします。 

➢ アルファテック・ソリューションズ Webサイト： https://www.alphatec-sol.co.jp/ 

 

* アルファテック・ソリューションズ、アルファテック・ソリューションズ株式会社はアルファテック・ソリューションズ株式会社の商標です。 

* その他、記載されている会社名および製品名は、各社・各団体の登録商標または商標です。 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

アルファテック・ソリューションズ株式会社 

マーケティング本部 マーケティンググループ 

e-mail： mktg@alphatec-sol.co.jp 

https://www.alphatec-sol.co.jp/
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