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仕 様 が わ か る 資 料 の ご準備

資料のご提出

制作可否の判断・お⾒積り

サイズ・カラー等、仕様がなるべく詳しく

わかる資料のご準備をお願いいたします。

※送料計算の都合上、納品先住所もご教⺬

いただけますと幸いです。

①にてご準備いただいた資料を添えて、

下記メールアドレスまでお問い合わせを

お願いいたします。

頂戴した資料をもとに、制作の可否とお⾒

積りを弊社担当からご連絡させていただき

ます。

原則として、オンラインショップに掲載されている製品は全て販売可能です。

フルオーダーでの制作依頼をご希望の場合は、以下の⼿順に沿ってお問い合わせを

お願いいたします。

メールアドレス：concrekagutokyo@gmai l . com

販 売 可 能 な 製 品 に つ い て01

お問い合わせはこちら
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本体価格 � 1 5 % o f f

送料別

ご相談可能

⼀般販売価格より15％引きにて

ご案内させていただきます。

別途送料のご請求をさせていただきます。

※お⾒積もりは税込・送料込の⾦額でご提

⺬いたします。

ご予算に合わせて販売価格のご相談も承って

おります。お気軽にお申し付けください。

原則として法⼈販売価格は以下の通りとなります。

※�法⼈販売価格は時期や製品により変動する場合がございます。

あらかじめご了承ください。

販 売 価 格 に つ い て02
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銀 ⾏ 振 込

前 払 い の み

ご相談可能

ご請求書に弊社指定の振込先⼝座を記載し

てお送りいたします。

弊社製品は全て⼀から⼿作業で制作するた

め、お⽀払いは原則として前払いのみとさ

せていただきます。

ご希望のお⽀払い⽅法等がございましたら

お気軽にご相談ください。最⼤限対応させ

ていただきます。

お⽀払い⽅法・期⽇は原則、以下の通りとなります。

※�お⽀払いについてご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

お ⽀ 払 い に つ い て03
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納 期 最 短 1 ヶ ⽉

納 品 ⽇ 指 定 可 能

納品⽇変更可能

最短1ヶ⽉にて納品させていただきます。

オーダー⽇から12ヶ⽉間のなかで納品⽇を

ご指定いただくことが可能です。

※配送地域により時間帯指定ができかねる

場合がございます。

ご希望納品⽇の変更も承っております。

配送⼿配の都合上、ご希望納品⽇の1ヶ⽉前

までにご連絡をお願いいたします。

※納品⽇を早めることはできかねます。

納期・納品⽇指定については原則、以下の通りとなります。

※�オーダー内容・仕⼊れ状況により、納期は⼤幅に前後する場合がございます。

あらかじめご了承ください。確定納期はお⾒積もり時に併せてご連絡いたします。

納 期 に つ い て04
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1 台 か ら オ ー ダ ー 可 能

配送⽅法

配送料

テーブル1台からオーダーいただけます。

原則、以下の配送業者にて⼿配いたします。

ヤマト運輸/ヤマトホームコンビニエンス

佐川急便

オーダー内容・お届け先地域により異なり

ます。⾦額はお⾒積もり時に併せてお伝え

いたします。

オーダーの数量設定・配送については原則、以下の通りとなります。

※�オーダー内容や時期により変更となる場合がございます。

あらかじめご了承ください。

数 量 設 定 ・ 配 送 に つ い て05
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お 客 様 都 合 の 返 品 不 可

ご⼊⾦後のキャンセル不可

ご⼊⾦後の仕様変更不可

製品に明らかな⽋陥がある場合を除き、

返品はお受けできかねます。

ご⼊⾦後のキャンセルはお受けできかねます。

ご⼊⾦後のサイズ・カラー等を変更は、

原則としてお受けできかねます。

返品・キャンセルについては原則、以下の通りとなります。

※�状況に応じ、上記の限りでない場合がございます。

ご不明な点がございましたらお気軽にお問い合わせください。

返 品 ・ キ ャ ン セ ル に つ い て06
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製 品 の ⾊ 味 に つ い て

製品のサイズについて

天板の模様について

商品写真はできる限り実物の⾊に近づけるよう徹底しておりますが、

お使いのモニター設定・お部屋の照明等により実際の商品と⾊味が異

なる場合がございます。

弊社のモールテックス家具は、制作過程の全てを⼿作業で⾏っているため、

商品ページに記載しているサイズから数ミリ程度の誤差が発⽣する可能性が

ございます。

オーダーを受けてから⼿作業で塗りつけを⾏うため、作業⼯程で天板に現れ

る模様は、⼆つとして同じものは存在いたしません。製品全てに個体差がご

ざいます。

以下のケースは製品の不具合に該当しないものとし、免責事項となります。

返品・交換はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。

※�上記は製造上の不備には該当せず、保証対象外となります。

あらかじめご了承ください。

免 責 事 項 に つ い て07-1
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天 板 の 凹 凸 に つ い て

天板に⾒られる⽩点・⿊点・スジについて

テーブルの揺れについて

全ての製品を⼿作業で制作しているため、天板にわずかな凹凸や

⽳のように⾒える⼩さな凹みが⾒受けられることがございます。

天板にわずかな⽩点・⿊点・スジが⾒受けられる場合がございます。

モールテックス原材料に含まれる天然の鉱物と顔料によるもので、

施⼯の過程で完全に無くすことはできかねます。

テーブルに若⼲の横揺れが発⽣する可能性がございます。特に4本脚タイプ

のものは特性上、揺れが発⽣しやすいものになります。⼤きい天板サイズを

ご希望のお客様にはスクエアタイプの脚を推奨いたします。

以下のケースは製品の不具合に該当しないものとし、免責事項となります。

返品・交換はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。

※�上記は製造上の不備には該当せず、保証対象外となります。

あらかじめご了承ください。

免 責 事 項 に つ い て07-2
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⽊ 製 脚 に つ い て

チ ェ アの⼩傷・汚れについて

開封時・使⽤時に⽣じた破損・汚損について

ナチュラルな⾵合いを楽しんでいただけるよう、天然の無垢材を使⽤して

おります。そのため⾊合いに若⼲の個体差が⽣じます。また⾃然⽊ならで

はの凹み、及び⼿作業による制作過程が含まれる都合上、製品には取り付

け箇所のわずかな歪みや⼩傷が⽣じる場合がございます。

商品の組⽴・梱包・輸送時に⼩傷・汚れが発⽣する可能性がございます。

使⽤に⽀障がない程度の⼩傷・汚れ等は商品不良に該当しないものと判断し、

検品を⾏なっております。予めご了承ください。

お客様の元で発⽣した破損・汚損は商品不良には該当いたしません。

以下のケースは製品の不具合に該当しないものとし、免責事項となります。

返品・交換はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。

※�上記は製造上の不備には該当せず、保証対象外となります。

あらかじめご了承ください。

免 責 事 項 に つ い て07-3
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会 社 名 ： 株 式 会 社 C A T

本 社 所 在 地 ： 東 京 都台東区千束 3 - 1 3 - 1

代 表 取 締 役 ： 関 ⼝ � 光

会 社 概 要08
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事 業 内 容 ： 家 具 製 造 販売・店舗什器制作販売

主要取引銀⾏：東京東信⽤⾦庫・三菱 U F J 銀 ⾏

お問い合わせはこちら

メールアドレス：concrekagutokyo@gmail.com

ご不明な点がございましたら、いつでもお気軽にご連絡ください。



最 後 ま で お 読 み い た だ き

あ り が と う ご ざ い ま し た 。

当ガイドブックに記載の無い件に関しまして、

ご不明な点がございましたらお気軽にお問い合わせください。

引き続きコンクリカグTokyoを何卒よろしくお願い申し上げます。

株式会社CAT

モールテックス家具専⾨店

コンクリカグTokyo


