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インタープレイテクノロジー、 

ノーコード AI チャットボット「RAGtime™」を正式リリース 

〜企業独自データを活用した高精度 AI チャットボットを誰でも簡単に構築可能〜 

 

インタープレイテクノロジー株式会社 

令和 7年 9月 17 日 

 
インタープレイテクノロジー株式会社（代表取締役：高橋眞之助、本社：東京都世田谷

区、以下インタープレイテクノロジー）は、ノーコードで企業や自治体の独自データを

反映した AI チャットボットを作成・公開できるシステム「RAGtime™」を正式リリー

スいたします。本サービスにより、技術的専門知識を持たない企業でも、自社の情報を

深く正確に理解した高精度な AI チャットボットを簡単に導入できるようになります。 

 
【サービス概要】 

「RAGtime™」は、RAG（Retrieval-Augmented Generation：検索拡張生成）技術を

ベースとした、企業・自治体向けAIチャットボット構築プラットフォームで、arseed.net
社と共同開発しました。 
RAG 技術は、大規模言語モデル（LLM）の生成能力と、企業が保有する独自データベ

ースからの情報検索機能を組み合わせた最近注目されている AI 技術です。この技術に

より、一般的な AI の知識に加えて、企業固有の最新情報や専門知識を正確に反映した

回答が可能となります。従来のチャットボットが抱えていた「一般的すぎる回答」「古

い情報に基づく回答」「企業独自情報の欠如」といった課題を根本的に解決します。 

「RAGtime™」では、この高度な RAG 技術を専門知識不要のノーコード環境で活用で

きるため、あらゆる企業が短期間で自社専用の高精度 AI チャットボットを構築・運用

することが可能です。 
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【RAGtime™の特長と導入効果】 

企業が「RAGtime™」を導入することで、以下のような効果を実現できます。 
（１）個別の顧客対応を実現 

• 顧客の質問や要求に対し、企業独自の情報に基づいた最適な提案を実施 

• 商品・サービスの専門知識を活用した詳細で正確な回答・アドバイスを提

供 

（２）効率的な独自データベース構築を安全に実現 

• 企業のWebサイトやドキュメント資料に含まれる全情報を学習・活用 

• 独自データベースは社外に非公開とし、LLM のファイチューニング（事

前学習）等は不要 

• 顧客が必要な情報を平易なチャットで正確に取得でき、サイト内検索の手

間を大幅削減 

（３）24 時間 365 日対応の実現 

• 人的リソースの制約を受けない継続的なカスタマーサポートを提供 

• 問い合わせ対応コストの削減と顧客満足度の向上を同時実現 

 

【技術的特長】 

（１）革新的な RAG 技術の実装 

• Retrieval-Augmented Generation（RAG）アーキテクチャを採用 

• 大規模言語モデル（LLM）と企業固有データベースの組み合わせによる高
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精度回答でハルシネーション（不正確な回答）を大幅に抑制し、信頼性の高い

情報提供を実現 

（２）完全ノーコード開発環境 

• プログラミング知識不要の直感的な GUIインターフェース 

• ボタンクリック、ドラッグ&ドロップ等による簡単な設定・カスタマイズ

機能 

• 平均導入期間を従来の数ヶ月から最短 1日に短縮 

（３）高度なデータ学習・処理機能 

• Webサイト、マニュアル資料(PDF)、Word文書(docx)、FAQ資料等の多

様なデータソースに対応 

• 自然言語処理による文脈理解とセマンティック検索 

• リアルタイムの独自データベース更新により常に最新情報を反映 

• 業界特有の専門用語や略語の認識機能 

（４）企業レベルのセキュリティ・運用管理（オプション） 

• アクセス制御とユーザー権限管理機能 

• 詳細な分析ダッシュボードとレポート機能 

• API連携による既存システムとのシームレスな統合 

• クラウドベースの自動スケーリング対応 

• 企業独自のURLに対応 

（５）高精度な応答制御システム（オプション） 

• 不適切な内容検出・フィルタリング機能（ガードレール機能） 

• テンプレートによる、ユーザ独自の応答スタイル設定 

• 多言語対応とローカライゼーション機能 

 

【ご導入いただいた企業】 

自家焙煎たまじ珈琲 様 

自家焙煎珈琲豆のオフィシャルサイト  

https://tamajicoffee.com/ 

 

たまじ合同会社 様 

働くことを通して自分らしく生きるための支援サイト 

https://wadachi-tamaji.jp/ 

 

https://tamajicoffee.com/
https://wadachi-tamaji.jp/
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楠木神社 様 

歴史のある神社のホームページ  

https://kusunokijinja.com/ 

 

【今後の展開】 

インタープレイテクノロジーは、「RAGtime™」の本格的な市場展開を通じて、中小企業

から大企業まで幅広い業界の DX 推進を支援してまいります。特に、EC・小売業、製

造業、サービス業、教育機関、医療機関等での活用を想定しており、各業界特有のニー

ズに対応したカスタマイズ機能の開発も進めてまいります。 

また、今後は AI エージェント機能の追加、音声対話機能の強化、多言語対応の拡充、

チャットデータの分析機能等、さらなる機能向上を図り、企業の顧客サービス向上とデ

ジタルトランスフォーメーションの加速に貢献してまいります。 

 

販売・価格等についてのお問い合わせはこちら 

 

＊RAGtimeは インタープレイテクノロジー株式会社の登録商標です。 

 

■ インタープレイテクノロジー株式会社について 

インタープレイテクノロジーは、ジャズ奏者がそれぞれの持分を存分に発揮し、あうん

の呼吸で全体の演奏を高めていく「インタープレイ」の緊張感と積極的な姿勢を原点に、

新たなコミュニケーションソリューションを、お客様、パートナー様、弊社との「イン

タープレイ」で提供し続ける企業です 
詳細な情報については、http://www.interplay-tec.com/ をご覧ください。 

 
■ arseed.net 社について 
「踏み出す人へ、やりたいことができる手段を提供する」を掲げ、AI の持つ課題 ”正
しくない回答をしてしまう”、”固有な情報を回答できない” を解決できる RAG 技術に

注目し、簡単に提供するサービスを開発しました。 
革新的な技術を、使いやすくわかりやすいサービスとして提供すること目指す企業です。 
■ 本件に関するお問合せ先 

インタープレイテクノロジー株式会社 

E-mail: info@interplay-tec.com 

https://kusunokijinja.com/
https://forms.gle/ndcA4uGzN48qukbh7
http://www.interplay-tec.com/

