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2020年の自治体初導入から 4年目の事業継続が決定 

神奈川県横須賀市の『妊活 LINEサポート事業』 
妊活コンシェルジュ「ファミワン」のサービス提供継続へ 
 

「子どもを願うすべての人によりそい 幸せな人生を歩める社会をつくる」をビジョンに掲げ、LINE

を活用した妊活コンシェルジュサービス「famione（ファミワン）」 https://lp.famione. com/ を提供

する株式会社ファミワン（本社：東京都渋谷区、代表取締役：石川勇介、以下当社）は、神奈川県

横須賀市（市長:上地克明、以下横須賀市）からの委託を受け、「妊活 LINEサポート事業」によ

る、妊活に取り組む市民のサポートと不妊・不育専門相談センターの推進の連携について、2024

年度のサービスの提供継続が決定いたしました。 

 

【自治体関連の展開】神奈川県横須賀市は、「誰もひとりにさせないまち」の実現に向けてさまざま

な取り組みを予定しております。その柱の一つである「子育て・教育環境の再興」において、「妊活

LINEサポート事業」は生殖医療の現状や不妊治療の実情などの正しい情報を提供し、不妊に悩

む方が、個人の状況に合わせて治療等の選択を行い、個別相談等を利用するきっかけづくりとな

ることを目的としています。 

 

■ご利用者さまの声 

昨年度は市民向けの妊活セミナーと交流会を会場とオンラインのハイブリッドで開催し、「今後の

妊活に非常に参考になると思いました。」、「これから妊活をする予定なので妊活の進め方を具体

的な事例で知ることができてよかった。」と好評をいただきました。 

また、サービスご利用者さまへのアンケートでは、実際にサービスを利用したことで「病院に行くか

迷っていたが、ちゃんと病院に行って不妊治療を受けようと思えるようになった。」など、気持ちの

変化や行動の変化があった/多少あったと答えた方が 82％と高い比率となりました。事業の継続

については、専門職からアドバイスを受けられること、周囲に相談しにくいことを相談できる、市が

サポートしてくれている安心感があるなどの理由から、希望する/まあまあ希望すると回答された

方が 91％と非常に高い結果となりました。 

https://lp.famione.com/


 

 

 

利用者さまのコメント（一部抜粋） 

 

「妊活を始めるハードルが下がった。」 

 

「人に相談しにくいことを一人で抱えずに相談出来る。」 

 

「病院で聞けなかったことや、第三者目線での情報をいただけた。」 

 

「妊活というのは個人差がありすぎて親しい人の中でも相談がしにくい。病院に行くのもハードル

が高い中、まずとっか不妊について寄り添ってくれる。」 

 

「市でサポートしてもらえていることで、妊娠・出産までもきちんと支援してもらえると思える。」 

 

「LINE上で相談できる手軽さ、病院選びまで手伝ってくれるありがたさを感じました。2人目がなか

なかできず不安を感じていたところだったのでこの事業を利用できて本当に良かったです。」 



 

 

■妊活コンシェルジュ「famione(ファミワン)」サービス内容 

LINEを活用し、専門家のサポートをいつでも気軽に匿名で受けることが可能に。 

妊活コンシェルジュ「ファミワン」 (https://lp.famione.com/)は、妊活に取り組む夫婦を支える、

LINEを活用したパーソナルサポートサービスです。LINEのアカウント登録をすることで専門のチ

ェックシートが届き、その入力内容を分析し、あなたの状況に合わせたアドバイスを行います。 

不妊症看護認定看護師や臨床心理士、培養士、NPO法人 Fine認定不妊ピア・カウンセラーな

ど、多くの専門家によるアドバイスを受けることができ、妊活を意識し始めたばかりのタイミングか

ら、病院選びや治療中までのあらゆる過程をサポートしています。 

サービスリリースから累計登録者数は 3万人にのぼり、2019年 10月以降は前年同月比 800%

を超えるペースで増加。登録者の 93%が「famioneでまたアドバイスを受けたい」との高い満足度

を示しています。 

2018年 9月より、法人向け福利厚生プログラムを提供開始。小田急電鉄や TBS厚生会などへ

の福利厚生導入に加えて、ソニー、全日本空輸株式会社（ANA）、伊藤忠労働組合などへもセミナ

ーを提供しています。自治体への提供としても、神奈川県横須賀市をはじめ、長崎県、東京都杉

並区、世田谷区、広島県三原市、群馬県邑楽町など、都道府県単位から中核都市、そして数万

人規模の市区町村まで幅広く提供を行っております。 

※本サービスは医療行為ではないため、診断や処方は行いません。 

 

▶︎企業向け「妊活・不妊サポート 福利厚生」https://famione.com/benefit 

▶︎自治体向け「妊活 LINEサポート事業」 https://famione.com/local/ 

https://famione.com/benefit
https://famione.com/local/


 

 

 

 

 

＜会社情報＞ 

株式会社ファミワン 

 所在地 〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 1丁目 10番 8号渋谷道玄坂東急ビル 2F−C 

 代表者 代表取締役 石川 勇介 

 設立日 2015年 6月 1日 

 ＵＲＬ https://famione.co.jp/ 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社ファミワン 広報担当 Mail： info@famione.com TEL：080-2243-6995 
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