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「ゼロクリック検索」で HP へのアクセスが減る時代に、企業はどう生き残るか？ 
生成 AI に推薦される構造をつくる新刊『生成 AI 時代の新 PR 論』が 11 月 19 日発売 

〜企業情報は「発信」から「構造化」へ〜 
 

InShift 合同会社（代表社員：黒木勝巳）は、生成 AI の普及により変化する企業コミュニケーション

のあり方を考察した新刊『生成 AI 時代の新 PR 論 「水平統合型広報」という企業の生存戦略』（著：黒

木勝巳／出版社：ベストブック）が、2025 年 11 月 19 日（水）に発売されることをお知らせいたしま

す。 
本書は、AI が検索結果を要約し、ユーザーがウェブサイトを訪問せずに完結する「ゼロクリック検索」

が増加する現代において、企業が選ばれ続けるために必要な情報整理の考え方を「水平統合型広報」と

して体系化一冊です。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【出版の背景】 

検索で「探される」前に、AI が「判断」する時代へ 
これまで企業の Web マーケティングは、検索順位を上げ、自社サイトへ誘導することが定石でし

た。しかし、ChatGPT や Google の SGE（生成 AI による検索体験）の登場により、AI がユーザーの

代わりに情報を整理・推薦する「マーケティング 5.0」の時代へと移行しつつあります。 
著者の黒木勝巳は、多くの企業現場で「アクセス数は減った」といった現象や、従来の SEO や

SNS 運用の成果が出にくくなっている現状を目の当たりにしてきました。この変化の主因は、検索エ

ンジン上で AI が回答を完結させる「ゼロクリック検索」などの台頭です。生成 AI が情報の「要約」

と「推薦」を行うこの時代において、企業内の情報が部門ごと（広報、営業、採用など）に分断され

たままでは、AI 等の第三者に「一貫性のある信頼できる情報源」として認識されづらくなります。だ

からこそ今、組織を横断した情報の統合が必要です。 



【本書の特徴】 

「点」の施策を「線」に変える『水平統合型広報』 
本書では、小手先のテクニックではなく、消費者行動論に基づいた本質的なアプローチとして「水平

統合型広報」という設計思想を提案しています。 

 

1. 「発信」から「整理・構造化」への意識転換  

生成 AIに評価される可能性を高めるには、企業情報が WWH（Who/What/How）に基づいて整理

され、一貫性を持っていることが重要であると指摘。AI が理解しやすい情報の「構造」とは何かを考

察します。 

 

2. 部門の壁を壊す「水平統合」  

縦割りの組織を打破し、顧客の「問題認識」を起点に、広報・マーケティング・営業が水平につな

がる組織づくりの重要性を説きます。一貫したメッセージ（ワンボイス）こそが信頼の土台となりま

す。 

 

3. 生成 AI 前夜の事例から学ぶ「普遍的な法則」  

本書で紹介する事例（V字回復を果たした飲食企業や、危機を乗り越えたレジャー施設運営会社な

ど）は、生成 AI普及前の取り組みです。しかし、「顧客の問題解決」を起点に情報を構造化したこれ

らの成功事例には、AI時代にも通じる普遍的な「企業と顧客の関係構築」のヒントが詰まっていま

す。 

 

【目次構成】 

第 1章：すべての起点は「顧客」にあり――なぜ人は買い、買わないのか 

第 2章：「水平統合型広報」という構造を企業にセットする――「点」を「線」に変える設計思想 

第 3章：生成 AI 時代の「推薦される構造」の構築――マーケティング 5.0 が示す未来 

第 4章：現場で直面する「垂直の壁」を乗り越える――企業事例に学ぶ「水平統合型広報」の実装 

第 5章：今日から始める「構造」の実装――理論を行動に変える実践ロードマップ 
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