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2018年 5月 3日（木）、SK-IIは東京・原宿 CASE Bにて、期間限定ポップアップ ストア「FUTURE X Smart Store by SK-II」
をオープンします。お客様それぞれにパーソナライズされたストア体験をお届けすることが求められる今、SK-II は、顔認証技
術や AI（人工知能）といったテクノロジーによって次世代の体験型リテール ストアを実現しました。直感的に見て触れることので
きるデジタル タッチ スクリーンやビューティー カウンターを通じ、お客様は能動的に楽しみながらストア体験を得ることができ
ます。また、東京在住の人気イラストレーターmoeko さんが、ストア内の体験にインスパイアされて描いたアートウォールも展示
されます。インスタグラム映えするアートウォールは、5月中旬よりご覧いただけます。 
「我々はこのポップアップストアを皮切りに、お客様とSK-IIが、お客様の求める時に双方向につながる包括的なスキンケア体

験の提供を目指します。これはお客様がストアに足を踏み入れた時から、ご自宅で製品に触れ、ピテラ™※のパワーを体験する
時まで続きます。」と、SK-II グローバル バイス プレジデント サンディープ セスはコメントしています。「SK-IIの肌への知見と
革新的な顔認証テクノロジーの融合により、全く新しいストア体験を実現しました。まさに既存概念を打ち破り、お客様にベストな
形でブランド体験をお届けできるものと信じています。」 
 
あなたを認識するスマート ストア 

本ポップアップストアでは、最新のデジタルテクノロジーが多数採用されています。顔認証
技術や、AI（人工知能）により、スマート ストアとお客様とのユニークな対話が可能になりまし
た。入口ではまず、お客様一人ひとりの顔の表情や体の動きに合わせて変化するデジタル ア
ートがお出迎えします。 

続いて、SK-II の人気肌分析マシン「マジックリング」が進化した「スキン スキャン」が登
場。鏡の前に座るだけでお客様の肌状態を即座に測定します。通常の肌分析マシンとは異
なり、マシンが直接肌に触れることなく、「スキン スキャン」の前にお客様が座るだけで肌分
析を行うことができます。 

ストア 2 階に歩みを進めると、「スマート ビューティー ウォール」が出現。デジタル タッチ スクリーンが、自動的にお客様を
認識し、一人ひとりの肌分析結果と、スキンケア アドバイスを表示します。さらに、中央の「スマート ビューティー カウンター」
では、カウンター上のスクリーンがお客様に反応し、分析結果に沿ったおすすめの製品を自動表示します。製品の情報を見
ながら好きなだけ製品を試すことができます。 

デジタル アート ウォール           スキン スキャン           スマート ビューティー ウォール      スマート ビューティー カウンター 

 

あなたとつながるスマート パッケージ 

また店内には、世界初「フェイシャル トリートメント エッセンス スマートボトル」の試作品が展示されま
す。SK-Ⅱのロングセラーでありベストセラーの化粧水「フェイシャル トリートメント エッセンス」は、37年
以上も前に SK-Ⅱ独自の成分であるピテラ™※の発見により生まれました。以来、世界中の何百万もの女
性の肌を透明感と潤いに満ちた状態に導き、運命を変える一歩を踏み出す勇気を持つお手伝いをして
きました。90%以上がこのピテラ™※でできている「フェイシャル トリートメント エッセンス」に、最新の IoT
技術を採用。光る革新的な製品パッケージが、スキンケア体験を一層高めてくれます。 

SK-II初の「FUTURE X Smart Store by SK-II」、 

東京にオープン 

あなたを認識するスマート ストア 

原宿 CASE Bにて 2018年 5月 3日（木）～6月 28日（木）まで 



＜報道関係者のお問い合わせ先＞ 

 
SK-II広報代行 ： 株式会社プラップジャパン 三浦、栗山、富谷、渡部 
TEL：03-4580-9103 FAX：03-4580-9129 MAIL：sk2_prap@prap.co.jp 

さらに、本ストア限定で「ピテラ™※ フェイシャル トリートメント エッセンス SK-II FUTURE X限定ボックス」（税抜価格 8,500
円）も販売。開封時に LINE チャットボットに接続することができ、お客様のご都合に合わせて使用方法やピテラ™※について情
報を得ることができます。また、無料でボトルにお名前やメッセージをプリントするサービスもご用意しています。  

※ピテラ™：ガラクトミセス培養液 (整肌保湿成分) 

 

■「FUTURE X Smart Store by SK-II」概要 
 

◆開 催 期 間 ： 2018年 5月 3日（木）～2018年 6月 28日（木） 

◆開 催 時 間 ： １１:００～１９:００ （一部時間イベントのためクローズすることがあります） 

◆会 場 ： 原宿 CASE B（東京都渋谷区神宮前６丁目１６−２６） 入場無料 

◆来場者ギフト ： ＜来場者全員＞ 

 フェイシャル トリートメント エッセンス 10mL & 同クリアローション 10mLサンプル 

 「GOOD TOWN DOUGHNUTS」 ドリンクチケット（対象のコールドドリンクのみ） 

＜抽選＞ 

 フェイシャル トリートメント エッセンス 75mL（現品）  

 「GOOD TOWN DOUGHNUTS」 ドーナツチケット  

◆問 い 合 わ せ 先 ： （URL） http://www.sk-ii.jp/ja/futurex 
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