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報道関係各位 2022年6月20日
株式会社サンシャインシティ

株式会社サンシャインシティ(東京都豊島区、代表取締役社長：合場
直人)が運営する大型複合施設サンシャインシティにおいて、6月22日(水)
よりセキュリティロボット「cocobo(※)」が自律走行を開始いたします。

本取組は、サンシャインシティが警備業務を委託している株式会社アール・
エス・シー(本社：東京都豊島区、社長：⾦井宏夫)が、警備業界が抱え
る人材不足対策の一環として、セコム株式会社から導入した「cocobo」を活
用し警備員の省人化や警備員によるお客様対応時間の拡充、警備全体の
品質向上を目指すものとなっています。尚、「cocobo」の商業施設への
導入は初となります。

当社としても、本取組に協力することで将来的に施設警備全体の強化・
品質向上が見込め、広大な面積であるサンシャインシティがさらに安心・
安全・快適な場所となり、ご来館するお客様に対してより良い環境を提供
できることを期待しています。

大型複合施設 サンシャインシティで6月22日(水)より

※cocoboについて
AI･5Gなどの最先端技術を活用して巡回警備、点検業務など、さまざまな警備業務を提供するセキュリティロボットです。
異常を検知した際は、防災センター等に設置された監視卓へ異常信号を送信、常駐警備員と連携して対応します。
また、「バーチャル警備システム」や建物内の監視カメラ映像、エレベーター等の設備情報など、クラウド上のさまざまな情報
を共有・連携し、より高度な警備業務を提供することができます。

※画像はすべてイメージです。

報道関係者様からの
お問い合わせ先

株式会社サンシャインシティ コミュニケーション部 広報担当 成保・鳴海・深野・佐藤・大浦

TEL.03-3989-3329（平日9:30～18:00） FAX.03-3989-3451 pr@sunshinecity.co.jp

共同ピーアール株式会社 PRアカウント本部9部 内山・前山・高橋
TEL. 03-6260-4861 sunshinecity-pr@kyodo-pr.co.jp

（１）サンシャインシティ（共用部）の自律走行による巡回警備及び立哨警備

（２）cocoboの各機能（異常検知等）を活用し、防災センター・常駐警備員の業務効率化を図る

■cocobo利用イメージ

セキュリティロボット「cocobo」自律走行開始
コ コ ボ

サンシャインシティで自律走行するcocobo

※【参考】2022年4月の有効求人倍率
警備員が含まれる「保安の職業」の有効求人倍率は5.37倍。厚生労働省編職業分類に基づく区分の大分類で最大
の倍率。
出典：厚生労働省.「一般職業紹介状況(令和4年4月分)について」.「参考統計表7-1：常用（含パート）」 （令和4年5月31日に発表）

～人とロボットが連携し警備業務の省人化・質の向上を目指して～ 商業施設
初導入

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_25839.html
https://www.mhlw.go.jp/content/11602000/000941659.pdf

