
● 上記の「判断基準」を満たしていないと判断された場合。
● 施肥管理などが想定範囲を超える場合。（水・置き場・温度・日当たり・肥料など）
● 製品の品質向上のためですので、不当な要求をされた場合。

購入店舗、購入日、レシート、製造ロットナンバー、
生育管理状況（水・置き場・温度・日当たり、肥料など）

写真で植物の確認などをいたします。

補償限度の確定 【培養土＋植物（5,000円まで）】

お客様へ培養土と補償額分（QUOカード）をお送りします。

ロングセラー商品として、また、安心安全なしっかり育つ土として
皆様に愛されてきた花ちゃん培養土も50周年を迎えます。

これからも、未来につながる安心・安全な商品づくりをいたします。

生育保証フェア

お電話 0120-087-556
（月～金  AM9:00～PM6:00まで）

2024年1月1日  2024年6月30日まで対象期間

植え付け2週間以内に植物が枯れた場合判断基準

花苗・野菜対象植物 栽培した植物・培養土補償対象

〈 詳しくは、花ごころホームページのお知らせをご確認ください。〉

生育保証が適応されない場合生育保証が適応されない場合

へお電話ください。0120-087-556

生育保証確認の手順

万一、花ちゃんにご満足いただけない場合は… 生育保証フェア

で

ありがとう
花ちゃん

スマートフォンは
こちらから


