
News Release 
報道関係者各位 

2019年1月29日 

モビルス株式会社 

【お客さま窓口の利用実態調査】 

3人に 1人がチャットでの問い合わせを経験、うち約 9割は利便性を実感し、継続利用を希望 

従来窓口への不満は「待たされる」「通話料がかかる」「返信が遅い」 

～日常生活のチャット浸透が進み、20 代では電話・メールを抜いて最も馴染みのある手段に～ 
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