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PagerDuty と販売代理店契約を締結し、 
AI を活⽤したマネージドサービス「S&I AI-Bot-Center」を提供開始 

― AIOps による IT 運⽤の⾃動化と効率化を実現 ― 
 
 
エス・アンド・アイ株式会社（東京都港区 代表取締役社⻑：藤⽥和夫、以下、S&I）は、システムの

インシデントを⼀元管理するプラットフォーム「PagerDuty Operations Cloud」を国内展開する
PagerDuty 株式会社（東京都港区 代表取締役社⻑：⼭根伸⾏、以下、PagerDuty）と販売代理店契約を
締結しました。これに伴い、同サービスを採⽤し、AIOps によるシステム運⽤の効率化を実現するマネ
ージドサービス「S&I AI-Bot-Center」の提供を開始します。 

 
 

背景 
 

近年、クラウド化の進展やサービスの⾼度化・複雑化により、企業の IT システムはより⾼度な運⽤が
求められています。⼀⽅で、従来の⼈⼿中⼼の運⽤では、運⽤負荷の増⼤や対応品質の属⼈化といった
課題が顕在化しています。さらに、24 時間 365 ⽇の安定稼働、セキュリティーリスクへの迅速な対応、
運⽤コストの抑制などの要求が⾼まる中、IT ⼈材不⾜を背景に、運⽤体制の維持そのものが⼤きな課題
となっています。 

 
こうした状況を踏まえ、運⽤負荷の軽減、障害対応の迅速化、品質の平準化を同時に実現する⼿段と

して、AIOps が注⽬されています。AIOps では、障害の兆候検知や対応判断の⾃動化、ナレッジの蓄
積・活⽤を通じて、運⽤品質の標準化と対応スピードの向上を実現します。これにより、IT ⼈材不⾜と
いう構造的課題に対応しながら、持続可能な運⽤体制の構築が可能となります。 

 
 
S&I の取り組み 

 
S&I では、従来提供している企業の IT インフラの運⽤・保守をサポートするマネージドサービス

「sandi Managed Service」への AIOps 導⼊を⽬的に PagerDuty Operations Cloud を採⽤します。これ
により、従来⼈⼿で⾏っていた障害受付や担当者への通知を⾃動化し、障害の切り分けから⼀次対応ま
でを迅速に⾏える体制を実現します。 
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PagerDuty Operations Cloud を採⽤したマネージドサービス「S&I AI-Bot-Center」の特
徴 

 
PagerDuty が提供するインシデント管理プラットフォームの「PagerDuty Operations Cloud」は、700

以上のツールと連携可能な AI 駆動型のプラットフォームです。アラート検知から対応、学習、予防まで
を複数のシステムやツールを横断的に統合しながら、運⽤全体の可視化と⾃動化を実現します。今回提
供開始する AI-Bot-Center では、PagerDuty Operations Cloud の機能を活⽤し、障害アラートの受付、
インシデント作成、担当者への障害通知までを⾃動化します。⼤量に発⽣するアラートを AI によって整
理・集約・抑制し、対応が必要なアラートのみを運⽤担当者に通知することが可能です。 

 
また、アラートの⾃動削減や通知制御においては、PagerDuty Operations Cloud の標準仕様に基づい

たチューニングサービスも提供します。これにより、運⽤現場の負荷軽減とコスト抑制を両⽴し、AI を
活⽤した運⽤⾃動化を無理なく始められる仕組みを提供します。 

 

 
 

 
今後の展望 

 
今後、S&I では、障害発⽣時の⼀次対応などの⾃動化や、お客さま⽤ ITSM（IT 運⽤管理ツール）の公
開、運⽤レポートの⽣成、ナレッジ管理など、AI を活⽤した⾃動化・⾼度化の対象範囲を順次拡⼤して
いきます。 
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お客さまには、煩雑になりがちな運⽤業務から解放され、重⼤インシデント対応や本来注⼒すべき業
務に専念できる環境を提供します。さらに、これまで培ってきた運⽤ノウハウと技術⼒を⽣かし、より
⾼品質なマネージドサービスの提供を進めていきます。 

 
 
PagerDuty Operations Cloud について 

 
PagerDuty Operations Cloud は、24 時間 365 ⽇のサービス稼働を⽀えるインシデント管理プラットフ

ォームとして、世界の 34,000 以上のお客さまに採⽤されています。⽶国カリフォルニアに本社を置き、
⽇本法⼈は 2022 年に⽇本法⼈が設⽴された後順調にビジネスを拡⼤し、⽇本国内においては、すでに
400社近くの企業で導⼊されています。 

 
AWS や ZABBIX など 700 以上のツールと連携し、システム障害を⾃動検出・診断。迅速な解決を⽀援

するとともに、インシデント管理プロセスを継続的に改善し、再発防⽌や将来の障害発⽣防⽌を可能に
します。⽇常的な運⽤対応の負担を軽減し、貴重なエンジニアリソースをより付加価値の⾼い業務へシ
フトすることで、企業のビジネス拡⼤を⼒強く⽀えています。 

 
 

今回の発表に伴い、PagerDuty 株式会社様からのコメント 
 

PagerDuty 株式会社 代表取締役社⻑ ⼭根伸⾏⽒ 
このたび、エス・アンド・アイ様と販売代理店契約を締結できたこと

を⼤変嬉しく思います。エス・アンド・アイ様は⻑年にわたり ICT プラ
ットフォーム環境の構築と運⽤において豊富な実績を積まれており、AI
活⽤による運⽤⾃動化の領域でも先進的な取り組みを進めておられま
す。PagerDuty のインシデント管理プラットフォームと AIOps機能を、
エス・アンド・アイ様のマネージドサービス「S&I AI-Bot-Center」に組
み込んでいただくことで、お客さまの運⽤負荷軽減と障害対応の迅速化
を実現できると確信しています。直近、国内パートナーとの提携が加速
しており、今後も両社の強みを活かし、⽇本企業の IT 運⽤⾼度化とビジ
ネス継続性の強化に貢献してまいります 

 
 
 

【エス・アンド・アイ株式会社について】 
設⽴  ：1987 年 7⽉ 31⽇ 
代表者  ：藤⽥ 和夫 
所在地  ：東京都港区⻄新橋 1-7-14 京阪神 ⻁ノ⾨ビル 
資本⾦  ：4億 9,000万円 
事業内容 ：BIPROGY グループのエス・アンド・アイは、1987 年の創⽴以来、企業やデータセンタ
ーのネットワーク基盤の統合や仮想化、CTI関連システムの構築、アプリケーション開発など、常にお
客さまが求める最適な ICT プラットフォーム環境の提供を⾏っています。さらに、これまで培った技
術⼒に加え、AI を活⽤したコグニティブシステムやサービスの提供に注⼒しています。 
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【報道関係者からのお問い合わせ】 
エス・アンド・アイ株式会社 マーケットコミュニケーション 担当 福嶋 
Email：info@sandi.co.jp 電話番号：03-6627-2071 

 
【お客さまからのお問い合わせ】 
エス・アンド・アイ株式会社 問い合わせ窓⼝ 
Email：info@sandi.co.jp 


