
ゲームカラオケ体験者アンケート：結果報告

「楽しかった」 8.2点/10点、「必ずまた行く」45％

大阪なんばでのゲームカラオケ設置を延長

ドクエン株式会社（本社：京都市南区、代表取締役社長：下村勝）は、株式会社コシダ

カ（東京本社：東京都港区、代表取締役：腰髙博）が運営する「カラオケまねきねこ なん

ばHIPS店」と協力し実施していた「ゲームカラオケ」の設置を延長いたします。

リズムゲームでカラオケに参加 歌と演奏で、観客が盛り上がる ４台のプロジェクターで
部屋全体を演出

ゲームカラオケHP ： https://gamekaraoke.jp/

6月の設置開始時のリリースはこちらをご覧ください。

https://dokuen.jp/2019/05/25/gamekaraoke_release/

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000001.000045794.html

ゲームカラオケの特徴

お客様アンケートの結果を公表いたします

• アンケートは入室されたお客様用紙をお渡しする形で実施しました（回答は任意）

• 集計期間： 2019年6月1日～6月30日

• 回収数： 143組（1グループで1回答）

2019年７月８日

会社名 ドクエン株式会社
代表者 代表取締役社長 下村勝
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回答グループの年代層 回答グループの構成人数 回答グループの性別

10代

20代

30代

40代

50代

年代混在

60代

1人

2人

3人

4人

5人

7人以上

6人

女性だけ男性だけ

性別混在

グループで1回答のため、年代や性別は混在という回答があります。

回答グループの情報

アンケート設問

アンケートの設問は以下の通りです。

• どれくらい楽しかったですか？ 10点満点で教えてください。

• あなたがゲームカラオケを親しい人に勧める可能性はどのくらいありますか？

10点満点で教えてください。

• もう一度行きたいと思いましたか？

（必ず行く ・ 誘われたら行く ・ 多分行かない の三択）

• 下の項目の中からお客様が良いと感じた項目に〇を、悪いと感じた項目に×を記入

してください（複数記入可）

（リズムゲーム ・ 360°スクリーン ・ 曲数 ・ 音質 ・ 音の調整システム ・ 選曲システ

ム ・ 雰囲気 ・ その他）

• ご意見・ご要望（もしよろしければ、どんなことでも結構ですので、お聞かせください）
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どれくらい楽しかったですか？ 10点満点で教えてください

どれくらい楽しかったですか？

0点 1点 2点 3点 4点 5点 6点 7点 8点 9点 10点

平均8.2点

多くのお客様が「ゲームカラオケは楽しかった」という点数をつけてくださりました。

特に、3人以上で体験されたお客様は全てのグループで5点以上でした。

自由記述コメントでも「みんなで楽しめた」という声が多く、リズムゲームで参加するゲー

ムカラオケの特徴で楽しんで頂くことができたと思われます。

一方で、１人で体験されたお客様は「曲数が少ない」「分かりにくい」というご指摘ととも

に低い点数をつけておられます。同様のご指摘は人数の多い組でもありましたが、１人

グループの場合はその欠点を補うような楽しさを提供できなかったと考えています。

今後、みんなで楽しめる長所は伸ばしつつ、１人や２人のグループでも楽しさを感じやす

い方法についても合わせて検討してまいります。

1組 2組 1組 3組 2組 4組 2組

23組

34組

18組

50組
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あなたがゲームカラオケを親しい人に勧める可能性は
どのくらいありますか？ 10点満点で教えてください。

親しい人に勧める可能性はどれくらいありますか？

0点 1点 2点 3点 4点 5点 6点 7点 8点 9点 10点

平均7.8点

「楽しかったですか？」という質問と同様の傾向ですが、ややオススメするほうがハードル

が高いという結果です。

今後、「リズムゲームで参加できる」「歌っているときに注目が集まらないので気楽に歌

える」という要素をさらに伸ばし、人にお勧めしやすく誘いやすくすべく検討していきます。

3組 1組 1組 5組 3組
11組 9組 12組

32組

8組

53組
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もう一度行きたいと思いましたか？

もう一度行きたいと思いましたか？

45％もの人が「必ず行く」と答えてくださりました。

「必ず」という強い表現にも関わらず多くの人が選んでくださったと考えています。

今後、「次こそアンコールを目指したい」「普段のメンバーと来ても違う体験になる」とい

うような、何度も遊んで頂ける設計を検討していきます。

必ず行く 45.0％

誘われたら行く 49.3％

たぶん行かない 5.7％
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下の項目の中から、お客様が良いと感じた項目に〇を、
悪いと感じた項目に×を記入してください（複数記入可）

「リズムゲームとカラオケの組み合わせ」「4台のプロジェクターによる映像や雰囲気」に

ついては多くのお客様に良いと感じて頂けました。

一方、まだ曲数が少ないため、曲数については不満に感じられています。

ゲームカラオケで遊べる曲は https://gamekaraoke.jp/songs/ で一覧にしており

ます。今後も遊べる曲を増やしていきます。

また https://gamekaraoke.jp/#contact から楽曲リクエストも受け付けております。

悪いと感じた項目、良いと感じた項目

リズムゲーム

360度スクリーン

雰囲気

音質

音の調整システム

選曲システム

曲数

その他

良い悪い

5組

9組

4組

11組

12組

16組

47組

6組

115組

104組

89組

52組

41組

40組

16組

9組
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ライブで本当の歌手になれたような感覚になれました

みんなでランクUPしてアンコール目指そうと一体感がうまれた

ライブで観衆が盛り上がってきたときは歌ってる方も気持ちがいいし楽しい

子供もたいこをたたいて楽しめたみたいです

歌うのと叩くので忙しいけど楽しい！！ あとは曲数が増えるの待ってます！

ご意見・ご要望（もしよろしければ、どんなことでも結構ですので、お聞かせください）

観客の顔が怖い

あっという間の１時間でした

曲を途中で変えられない・演奏中止できない

曲が少ない

手の空いている人がいないので、お店からの内線に対応できない

ゲーム難易度の設定が分からなかった・操作が分かりにくかった

リズムゲームの同時押しの反応が良くなかった

雰囲気としては面白いけど、正直歌を聞く余裕ゼロ

聞いてる人が退屈しない。歌う方も周りが自分に注目していないので歌いやすい

ポジティブなご意見

ネガティブなご意見
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実験サービスの好評をうけ、設置を延長します

カラオケまねきねこ なんばHIPS店における設置は、当初2019年6月中の予定でした

が、延長いたします。

お客様からのご意見を頂きながら、ゲームカラオケを改良していきます。

料金
通常ルームと同額
詳細は下記の店舗ホームページをご確認下さい

設置店舗

カラオケまねきねこ なんばHIPS店
https://www.karaokemanekineko.jp/shop/
kinki-area/osaka/nanbahips.html
大阪市中央区難波 1-8-16-3F
06-6224-0781

キャンペーン
アンケートにご回答頂くと、
その場から使える500円割引券をお渡し致します

※ 6月中は室料無料（利用1時間限定）で提供しておりましたが、
7月からは通常料金（利用１時間制限なし）となります。

※ 設置やキャンペーンは予告なく終了する場合があります

■ゲームカラオケについて
カラオケボックスでライブ体験。 リズムゲームでカラオケに参加して、みんなで一緒に盛
り上がる、体験型音楽エンターテインメントです。
https://gamekaraoke.jp/

■ドクエン株式会社について
独創的エンターテインメントの創造に挑戦し、これまで存在していない娯楽を提供するこ
とで、世界を少し明るくします。最初のサービスとしてゲームカラオケを提供しています。
https://dokuen.jp/

■本リリースのお問い合わせ先
ドクエン株式会社 ： 下村（ dokuen.info@dokuen.jp ） 8
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