
ウォー ター サー バー シェ ア NO1 の プ レ ミ ア ム ウォー ター の 満 ⾜ 度 調 査  

プ レ ミ ア ム ウォー ター 利 ⽤ 者 の 88.9 ％ が 「良 かっ た」 と 回 答  

ディー エ ム ソ リュー ショ ン ズ 株 式 会 社 （東 証 JASDAQ ス タ ン ダー ド ︓ 証 券 コー ド 6549   本 社 ︓ 東 
京 都 武 蔵 野 市、 代 表 取 締 役 社 ⻑ ︓ 花 ⽮ 卓 司） は、 ウォー ター サー バー の メー カー で あ る プ レ ミ ア 
ム ウォー ター の 満 ⾜ 度 に つ い て 調 査 い た し ま し た。 な お、 ウォー ター サー バー ⽐ 較 サ イ ト 
「ウォー ター サー バー ⽐ 較 ＠ ラ ン キ ン グ」 サ イ ト （  https://incorporationlive.com/  ） で も 詳 細 な 結 果 
を 公 開 し て い ま す。  

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター 利 ⽤ 者 の 男 ⼥ の ⽐ 率 は︖  

 

  

利 ⽤ し て い る、 ま た は 利 ⽤ し た こ と が あ る  件 数  割 合  

男 性  36  30.8%  

⼥ 性  81  69.2%  
 

「⼥ 性」  

お い し い ⽔ で お 湯 も 適 温 で 使 ⽤ す る こ と が で き る。 ⼝ コ ミ で も 評 判 が 良 く 選 ば れ て い る の が ナ ン 
バー ワ ン と 聞 き ま し た。  安 ⼼、 安 全、 お い し い。 す ぐ に 使 ⽤ で き る の が う れ し い。    50 代   東 京 
都   ⼥ 性  

https://incorporationlive.com/


 

「男 性」  

⽔ は 本 当 に 美 味 し い で す。 お 湯 も 出 る の で  好 き な コー ヒー と か お 茶 も す ぐ 飲 め る の で 快 適  で す。 
た だ ⽉ 額 料 ⾦ が ちょっ と ⾼ い よ う な 気 が し ま す も う 少 し 安 かっ た ら い う こ と が な い で す。   60 代 
  北 海 道   男 性  

 

 

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター 利 ⽤ 者 の 年 代 は︖  

   

利 ⽤ し て い る、 ま た は 利 ⽤ し た こ と が あ る  件 数  割 合  

10 代  4  3.4%  

20 代  32  27.4%  

30 代  35  29.9%  

40 代  24  20.5%  

50 代  9  7.7%  

60 代 以 上  13  11.1%  
 



1 位   「 30 代」  

美 味 し い お ⽔ を 重 た い 思 い を せ ず に 気 軽 に 飲 め る の は 良 かっ た が、 受 け 取 り と 設 置 が ⾯ 倒 に なっ 
て き て だ ん だ ん 疎 遠 に なっ て き て し まっ た。 ま た、  仕 事 で 家 を 空 け る こ と が 多 く なっ て き て し ま 
い 泣 く 泣 く 処 分  し て し ま う ケー ス が 出 て き て し まっ た の で コ ス ト パ フォー マ ン ス 的 に 合 わ な かっ 
た。   30 代   静 岡 県   男 性  

 

お ⽔ は 美 味 し い し、 冷 や さ な く て も 冷 た い ⽔ が 飲 め て と て も よ かっ た。 し か し や は り ⾦ 額 的 に 続 
か な い の と、  定 期 的 に く る の で、 ⾜ り な い と き や 多 い と き な ど 調 整 が う ま く い か ず、 ⾮ 常 に 取 り 
扱 い が 難 し かっ た。  ま た 熱 湯 は 電 気 ポッ ト が あ る の で 特 に 使 わ ず、 あ る だ け 危 険 な 感 じ が し て 使 
い づ ら かっ た。   30 代   ⼤ 阪 府   ⼥ 性  

 

2 位   「 20 代」  

毎 朝 の コー ヒー を ⼿ 軽 に 飲 む た め に 使 ⽤ し て い ま す が、  ワ ン タッ チ で お 湯 が 注 げ る の で ⼤ 変 満 ⾜ 
し て い ま す。 ま た 今 ま で ウォー ター サー バー は 毎 ⽉ 定 期 的 に ⽔ が 届 く こ と に な る の で 溜 ま る ⼀ ⽅ 
で 処 理 で き な い と 知 ⼈ に 聞 い て い た の で す が、 無 く な る 前 に 注 ⽂ し て 届 く の で ス トッ ク と し て 放 
置 す る ⼼ 配 も な い の で 重 宝 し て い ま す。   20 代   ⿅ 児 島   男 性  

 

元々 引っ 越 し の た め に 電 化 製 品 を 購 ⼊ し た と き に、 ○ 万 円 以 上 お 買 い 上 げ の ⽅ に は 無 料 で レ ン タ ル 
し て ま す、 と ⾔ わ れ た。 冷 た い ⽔ も 飲 め る し、 お 湯 も 出 て く る の で 便 利 だ な、 と 思っ た。 ま た 猫 
が 東 京 の ⽔ の せ い か 下 痢 に なっ て い た こ と も あ り、  試 し が て ら 使 ⽤ し た ら す ご く 便 利 だっ た。  沸 
か す ⼿ 間 が 省 け る し、 ⽔ も 冷 た い の が す ぐ 飲 め る。 ま た 猫 の 下 痢 も 解 消 さ れ た。   20 代   和 歌 ⼭ 
県   ⼥ 性  

 

3 位   「 40 代」  

良 い ⽔ を 飲 む の は か ら だ に 良 い の で、 こ れ か ら も、 た く さ ん 飲 ん で い き い と お も い ま す。 値 段 が 
す こ し、  ⾼ い の が 不 満 で す、 もっ と 安 く し て い た だ き た い で す。  あ と 買っ た あ と の 対 応 が わ る 
い。   40 代   愛 媛 県   男 性  

 

わ ざ わ ざ ペッ ト ボ ト ル の お ⽔ を 買 う ⼿ 間 が 省 け た こ と が よ かっ た。  い つ で も お い し く て 冷 た い ⽔ 
が 飲 め る の が 良 かっ た 。 た だ、 お ⽔ を セッ ト す る の が 重 た く て ⼀ ⼈ で は た い へ ん で ⼦ 供 に ⼿ 伝っ 
て も らっ て ま す   40 代   東 京 都   ⼥ 性  

 

 

 



 

 

現 在 も プ レ ミ ア ム ウォー ター を 利 ⽤ し て い る︖  

 

 

利 ⽤ 契 約 に つ い て 教 え て く だ さ い。  件 数  割 合  

現 在 契 約 し て 利 ⽤ し て い る  98  83.8%  

過 去 に 契 約 し て 利 ⽤ し た こ と が あ る  19  16.2%  
 

「現 在 も 利 ⽤ し て い る」  

ショッ ピ ン グ モー ル に いっ た 時 に 勧 誘 に ま ん ま と 引っ か かっ て し ま い 契 約 し た。  
実 際 使っ て み た ら、  と て も 良 い も の で 契 約 し て 良 かっ た と 思 う。  ほ か の ひ と に も す す め た い と お 
も い ま す。   20 代   栃 ⽊ 県   ⼥ 性  
 
⾒ た ⽬ が お しゃ れ で イ ン テ リ ア に も なっ て い る。  設 置 料 も レ ン タ ル 料 も 無 料 で ⼊っ た の で お 得 に 
感 じ た。 ⾃ 宅 に 配 送 さ れ る ⽔ の ペー ス を ⾃ 由 に 多 く し た り 減 ら し た り で き る 点 が い い。   20 代   
埼 ⽟ 県   ⼥ 性  

 

「過 去 に 契 約 し て 利 ⽤ し た こ と が あ る」  

ウォー ター サー バー を 使 ⽤ し て い た 時 は、 ジュー ス を ⼀ 切 飲 ま な い で す ん だ の で、 体 に も よ く 家 
計 に も 良 かっ た。 し か し、 ラ ン ニ ン グ コ ス ト だ け を 考 え る と  ⽔ に お ⾦ を 払 う こ と に 疑 問 を 感 じ 辞 
め た。    40 代   愛 知 県   ⼥ 性  



 
お ⽔ は 美 味 し く 便 利 で 良 かっ た の で す が、  宅 配 ボッ ク ス 利 ⽤ 不 可 だっ た た め、 毎 ⽉ の 受 け 取 り が 
ス ト レ ス に なっ て し まっ て、 定 期 購 ⼊ を や め て し ま い ま し た。  あ と、 サー バー の 衛 ⽣ 的 な、 管 理 
も 不 安 に なっ て し ま う こ と が あ り ま し た。 30 代   福 岡 県   ⼥ 性  
 
 

 
 
 

プ レ ミ ア ム ウォー ター と の 契 約 は 個 ⼈︖ 法 ⼈︖  

 
 

契 約 名 義 に つ い て 教 え て く だ さ い。  件 数  割 合  

個 ⼈ で 利 ⽤  112  95.7%  

法 ⼈ で 利 ⽤  5  4.3%  
 

「個 ⼈」  

す ぐ に 冷 た い お ⽔ と お 湯 が で て い つ で も 使 え る と こ ろ が と て も 良 かっ た で す。  使っ て て 1 番 よ かっ 
た こ と は 夜 中 の ミ ル ク 作 り  の 時 で し た。 沸 か し て い る 間 に ⼦ 供 を 待 た せ る と い う こ と が な く ス 
ムー ズ に 作 る こ と が で き ま し た。   20 代   愛 知 県   ⼥ 性    
 
当 初 試 し に 利 ⽤ 位 の 気 持 ち で 利 ⽤ し な い か と 思っ て い た が、 置 い て い る と ⾮ 常 に ⼿ 軽 で 美 味 し 
く、 元々 ⽔ 道 ⽔ に 抵 抗 は な かっ た が、  置 い て か ら は 全 く ⽔ 道 ⽔ を 飲 ま な く なっ た。    30 代   ⽯ 川 
県   男 性  



「法 ⼈」  

お い し い ⽔ を 飲 む こ と が で き、 よ かっ た。 会 社 が 福 利 厚 ⽣ の ⼀ 環 で、 購 ⼊ し た の だ が、  お 茶 や 
コー ヒー を 買 う 必 要 が な く な り、 懐 に も や さ し く、 健 康 的 に も い い。  お ⽩ 湯 も 飲 め て、 ⼀ 年 中 使 
え る。   50 代   神 奈 川 県   男 性  
 
⼥ 性 事 務 員 が お 茶 や コー ヒー を ⼊ れ る の が 当 た り 前 と 思っ て い る  昭 和 な 古 い 経 営 陣 も ウォー ター 
サー バー を 導 ⼊ し た こ と に よ り、 ⾃ 分 で 飲 み 物 を ⽤ 意 す る  よ う に なっ た。 事 務 員 の 本 来 の 仕 事 が 
で き て 効 率 的 で す。   40 代   宮 城 県   ⼥ 性  
 
 

 
 

プ レ ミ ア ム ウォー ター の ど ん な サー バー を 契 約 し て い る︖  

 

 

サー バー の タ イ プ を 教 え て く だ さ い。  件 数  割 合  

床 置 き 型  102  87.2%  

卓 上 型  14  12.0%  

わ か ら な い  1  0.9%  
  



「床 置 き 型」  

⽔ は 本 当 に 他 の 会 社 や  市 販 さ れ て い る お ⽔ と ⽐ べ て も 抜 群 に 美 味 し い で す。    た だ や は り ⽔ の ボ ト 
ル を セッ ト す る の が ⼤ 変 で ウ チ は い つ も 旦 那 に セッ ト し て も らっ て い ま す。     30 代   ⻑ 野 県   ⼥ 
性  

 

お ⽔ は 本 当 に 美 味 し い で す。   た だ 値 段 が そ れ な り に す る こ と も あ り、  本 当 は も う 少 し 注 ⽂ し た い 
け ど 値 段 が なー と い う 時 が あ り ま す。    テー ブ ル に 置 く タ イ プ の サー バー も あ る み た い で す が や は 
り 機 能 等 を 前 使っ て た サー バー が ⼀ 番 ベ ス ト な の か な と 思っ て い ま す。   40 代   福 岡 県   男 性  

 

「卓 上 型」  

す ぐ に お 湯 が 使 え る と い う の が 1 番 満 ⾜ で き た 点 だ と 思 い ま す。 ⼩ さ い ⼦ ど も に は 出 せ な い よ う に 
なっ て お り、 安 全 ⾯ で も と て も 良 い と 思 い ま す。 し か し  ボ ト ル を セッ ト す る 位 置 が ⾼ い た め、 持 
ち 上 げ て セッ ト す る の が ⼤ 変 で す。  で す が、 不 満 な 点 は そ の く ら い し か な い の で と て も 気 に ⼊っ 
て い ま す。   10 代   愛 知 県   ⼥ 性  

ボ ト ル の セッ ト を す る 事 が けっ こ う 重 い の で ⼤ 変 で す。 後 は、 ⽔ の 注 ⽂ を こ ち ら で あ る 程 度 決 め 
ら れ る の で そ れ は 助 か り ま す。  ⽔ の 注 ⽂ を あ る 程 度 の 間 隔 が、 空 い て も ⼤ 丈 夫 で 助 か り ま す。  50 
代   愛 知 県   男 性  

 

 

 

 



プ レ ミ ア ム ウォー ター の サー バー は レ ン タ ル で す か︖ 購 ⼊ で す か︖  

 

 

契 約 ⽅ 式 に つ い て 教 え て く だ さ い。  件 数  割 合  

サー バー レ ン タ ル  95  81.2%  

サー バー 購 ⼊  11  9.4%  

そ の 他  4  3.4%  

わ か ら な い  7  6.0%  
 

「レ ン タ ル」  

満 ⾜ な 点    飲 み た い と き に 飲 め る、 安 ⼼ し て 飲 め る し、 美 味 し く 頂 い て ま す。  
不 満 な 点   サー バー 代 は タ ダ で す が、 ⽔ 代 が ⾼ い 気 が し ま す。 も う 少 し 安 け れ ば 完 璧 だ と 思 い ま 
す︕   30 代   ⿅ 児 島   ⼥ 性  

 

「購 ⼊」  

と に か く 便 利。  す ぐ 必 要 な 時 に 対 応 で き る し 安 全 な お い し い お ⽔ が 飲 め る。  不 満 な し で す が し い 
て ⾔ え ば サー バー の 電 気 ⾳ が 最 初 少 し 気 に な り ま し た が 今 は そ れ ほ ど 気 に な る こ と は な く な り ま 
し た。   40 代   三 重 県   ⼥ 性  

 



 

 

 

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター を ⼀ 緒 に 利 ⽤ さ れ る ⼈ 数 は︖  

 

 

ご 利 ⽤ ⼈ 数 を 教 え て く だ さ い。  件 数  割 合  

1 ⼈  17  14.5%  

2 ⼈  39  33.3%  

3 ⼈  26  22.2%  

4 ⼈  18  15.4%  

5 ⼈  10  8.5%  

6 ⼈  1  0.9%  

7 ⼈ 以 上  4  3.4%  

不 特 定 多 数  2  1.7%  
 

1 位   「２ ⼈」  

お 湯 を 沸 か す 必 要 も 無 く な り、  カッ プ ラー メ ン や コー ヒー や お 茶 な ど が す ぐ で き、 冷 た く て 美 味 
し い ⽔ も す ぐ に 飲 め て 便 利 で す。  2 ⼈ 暮 ら し な の で ⽔ の 消 費 量 も そ ん な に 多 く な い の で 結 構 持っ て 



い ま す。 ⽔ の 交 換 が 少 し ⼤ 変 な の と ⽔ が 配 達 さ れ た 時 に 家 に ⼊ れ る の が ⼥ 性 で は と て も ⼤ 変 で 
す。 ウォー ター サー バー ⾃ 体 に は 不 満 は あ り ま せ ん。   20 代   愛 知 県   ⼥ 性  
 
や は り お ⽔ は 評 判 通 り 美 味 し い で す。 た だ 安 全 性 の た め と は い え、 ⽔ は もっ と 簡 便 に 出 せ る よ う 
に し て も ら え る と 良 い と 思 う。 ま た  夜 間 の エ コ 運 転 は あ り が た い が 寒 い 時 期 に 朝 ⼀ で お 湯 が ぬ る 
い の は 少 し 残 念 で す。    40 代   福 島 県   男 性  

 

2 位   「３ ⼈」  

思っ て い た よ り も 便 利 で す。 もっ と 早 く 利 ⽤ す れ ば 良 かっ た と 思 い ま し た。  利 ⽤ 料 ⾦ も ⽔ 代 の み 
な の で 家 計 に も と て も 優 し い う え に 美 味 し い︕  こ れ か ら も 末 永 く 活 ⽤ し て い こ う と 思っ て い ま 
す。   40 代   ⼤ 分 県   ⼥ 性  

⼀ 番 ⼤ き い の は、  ミ ネ ラ ル ウォー ター を 買 い に い く ⼿ 間 が 全 く な く なっ た こ と で す。  思 い ミ ネ ラ 
ル ウォー ター を 定 期 的 に 買 い に い く の は 結 構 ⼤ 変 で す か ら ね。 こ れ は 簡 単 に 交 換 で き る し、 ⽔ の 
味 も ま ず ま ず で、 い つ も 冷 た い ⽔ が 飲 め る と こ ろ も い い で す ね。   60 代   ⼭ ⼝ 県   男 性  

 

3 位   「４ ⼈」  

重 い ⽔ を スー パー に ⾏っ て 買 う ⼿ 間 が 省 け る こ と が と て も 助 か る。  ⼦ ど も も ⾃ 分 で コッ プ に ⽔ を 
⼊ れ て 飲 む こ と が で き、 ジュー ス を 買 う こ と も 少 な く なっ た。  今 で は な く て は な ら な い も の に 
なっ て い る が、 夏 場 は 特 に よ く ⽔ を 飲 む の で 追 加 注 ⽂ も 必 要。 も う 少 し 値 段 が 安 け れ ば と 思 う。 
  30 代   兵 庫 県   ⼥ 性  

モ ン ド セ レ ク ショ ン 受 賞 し た こ と の あ る ⽔ を 使 ⽤ し て お り、 た ま ひ よ に も 掲 載 さ れ て る と の 事 な 
の で 安 ⼼ し て ⼦ 供 に 飲 ま せ ら れ ま す。  お ⽔ ボ ト ル も ペッ ト ボ ト ル と 同 じ 扱 い で ゴ ミ に 出 せ る の で 
便 利 で す。  ⾃ 動 ク リー ン 機 能 が 無 い の と、 チャ イ ル ド ロッ ク を 付 け る と ⽔ を 出 す 際 に 外 す ⼿ 間 が 
か か る の が 難 点 で す。     30 代   愛 知 県   ⼥ 性  

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター の サー バー の 設 置 場 所 は︖  



 

設 置 場 所 を 教 え て く だ さ い。 ［複 数 回 答 可］  件 数  割 合  

リ ビ ン グ  51  41.8%  

キッ チ ン  54  44.3%  

ダ イ ニ ン グ  9  7.4%  
寝 室  1  0.8%  
書 斎  0  0.0%  

⼦ 供 部 屋  1  0.8%  

執 務 室 （法 ⼈）  2  1.6%  

店 舗 （法 ⼈）  1  0.8%  

休 憩 室 な ど （法 ⼈）  1  0.8%  

そ の 他  1  0.8%  

わ か ら な い  1  0.8%  
 

1 位   「キッ チ ン」  

家 族 5 ⼈ な の で 夏 場 は、 よ く 使 い ま す。 す ぐ 追 加 で 申 し 込 み で き 安 ⼼ し ま す、  安 全 な ⽔ で、 ⼦ 供 に 
は、 安 ⼼ し て 飲 ま せ ら れ ま す。  何 よ り ⼿ 軽 に す ぐ 冷 た い お ⽔ を 直 接 コッ プ に 注 げ ま す。 カッ プ 
ラー メ ン も ⼿ 軽 に 作 れ ま す。 た だ 難 点 は、 2 階 に キッ チ ン が あ る た め に 運 ぶ の が ⼤ 変。 ⼜ セッ ト 
は、 ⽗ 親 し か で き な い で す。   70 代   愛 知 県   ⼥ 性  

 



2 位   「リ ビ ン グ」  

今 ま で、 ウォー ター サー バ を 使っ た こ と は、 有 り ま せ ん で し た が、 キャ ン ペー ン を 知 り、 遊 び に 
来 る こ と が 多 い  初 孫 に 安 全 な お ⽔ で ミ ル ク を 作っ て あ げ る 事 が 出 来 て る し、 家 族 の 健 康 を 考 え る 
事 が 出 来 ま し た。  た だ お ⽔ が 重 い の で、 交 換 す る 時 が ⼤ 変 で、 主 ⼈ に 任 せ て い ま す。   50 代   ⼤ 
阪 府   ⼥ 性  

 

3 位   「ダ イ ニ ン グ」  ⼦ 供 の ミ ル ク を 作 る 時 ⽔ を 沸 騰 さ せ な い で す ぐ 使 え る 所 が い い で す。 ま た 買 
い 物 す る と き 毎 回 2 リッ ト ル の  ペッ ト ボ ト ル を 買 わ な く なっ て ゴ ミ 袋 の 減 り が 少 な く な り 重 い も の 
を 持 た な く なっ た こ と が い い で す。    20 代   佐 賀 県   ⼥ 性  

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター と 契 約 し た ポ イ ン ト は︖  

   

利 ⽤ し た い と 思っ た きっ か け を 教 え て く だ さ い。 
［複 数 回 答 可］  

件 数  割 合  

お い し く て 冷 た い ⽔ が す ぐ に 飲 み た い  90  31.0%  

す ぐ に お 湯 を 使 え る の が 便 利  63  21.7%  

⼦ 供 に 安 全 な ⽔ を 飲 ま せ た い  30  10.3%  

離 乳 ⾷・ 幼 児 ⾷ に 安 ⼼ で き る ⽔ を 使 い た い  17  5.9%  

重 い ペッ ト ボ ト ル を 買っ て 帰 り た く な い  22  7.6%  

料 理 に 使 い た い  11  3.8%  

お しゃ れ な イ ン テ リ ア と し て  5  1.7%  

店 頭 販 売 を ⾒ て 欲 し く なっ た  7  2.4%  

イ ン ター ネッ ト で の ⼝ コ ミ や 評 判 を ⾒ て  1  0.3%  



知 ⼈・ 友 ⼈ 宅 で ⾒ て  6  2.1%  

TV な ど で ⾒ て 欲 し く なっ た  2  0.7%  

コー ヒー・ お 茶 に 使 う た め  21  7.2%  

福 利 厚 ⽣ と し て  3  1.0%  

そ の 他  10  3.4%  

わ か ら な い  2  0.7%  
 

1 位 「お い し く て 冷 た い ⽔ が す ぐ に 飲 み た い」  

ペッ ト ボ ト ル を 買 う よ り は、  届 け て く れ て 便 利 だ し、 お 湯 も 出 る の で 便 利 で 使 い や す い で す︕  た 
まっ た ら ⽔ を ⽌ め る こ と も で き て 便 利 が い い で す︕ 飲 み ⽔ や 料 理 の ⽔ と し て 使 わ せ て い た だ い て 
ま す   20 代   茨 城 県   ⼥ 性  

 

2 位 「す ぐ に お 湯 が 使 え て 便 利」  

お ⽔ は 市 販 の も の を 買 う よ り、 美 味 し かっ た で す。 お 湯 を 沸 か さ な く て も す ぐ お 湯 が 出 て く る 
し、  す ぐ に 冷 た く て 美 味 し い ⽔ が 飲 め る か ら 便 利。  不 満 な 点 は 値 段 が ⾼ い こ と が ネッ ク 。   20 代 
  千 葉 県   ⼥ 性  

 

3 位 「⼦ 供 に 安 全 な ⽔ を 飲 ま せ た い」  

美 味 し い お ⽔ 飲 め る の で と て も 満 ⾜ し て い ま す。  お 湯 を 出 す カ バー が つ い て る の で ⼦ 供 ⾃ ⾝ で も 
お ⽔ を コッ プ に ⼊ れ て 飲 め る の で 安 ⼼  で す。 た だ ⼦ 供 と 2 ⼈ で 使っ て い る の で 配 送 ペー ス 遅 ら せ て 
も あ まっ て し ま い ま す。 も う 少 し 配 送 ⽇ の 指 定 が 出 来 る と ス トッ ク が 溜 ま り す ぎ ず い い と 思 い ま 
し た。   20 代   北 海 道   ⼥ 性  

 

 

プ レ ミ ア ム ウォー ター を 利 ⽤ し て み て ど う で し た か︖  

 



 
 

利 ⽤ し て み て ど う で し た か︖  件 数  割 合  

良 かっ た  104  88.9%  

悪 かっ た  3  2.6%  

そ の 他  4  3.4%  

わ か ら な い  6  5.1%  
 

プ レ ミ ア ム ウォー ター の 満 ⾜ し て い る 点 は︖  



   

「良 かっ た」 と 回 答 し た 理 由 を 教 え て く だ さ い。 
［複 数 回 答 可］  

件 数  割 合  

⼦ 供 の ミ ル ク 作 り が 楽 に なっ た  16  5.4%  

お 湯 の 沸 か す 必 要 が な く なっ た  51  17.1%  

安 全 な ⽔ を ⼦ 供 に 飲 ま せ ら れ る  38  12.8%  

お い し く て 冷 た い ⽔ が す ぐ に 飲 め る  68  22.8%  

離 乳 ⾷ に 安 ⼼ し て 使 え る  6  2.0%  

コー ヒー・ お 茶 な ど が す ぐ に 飲 め る  42  14.1%  

重 い ペッ ト ボ ト ル を 買っ て 帰 る 必 要 が な く なっ た  24  8.1%  

カッ プ ラー メ ン な ど が す ぐ に 作 れ る  20  6.7%  

ペッ ト ボ ト ル と ⽐ べ る と ゴ ミ が 少 な い  12  4.0%  

お ⽶ を 炊 く と お い し い  7  2.3%  

ジュー ス を 飲 ま な く なっ た  5  1.7%  

イ ン テ リ ア と し て 気 に ⼊っ て い る  4  1.3%  

そ の 他  4  1.3%  

わ か ら な い  1  0.3%  
 

1 位   「お い し く て 冷 た い ⽔ が す ぐ に 飲 め る」  

来 る 前 は あ ま り 期 待 し て な かっ た が い ざ 来 て み る と な か な か 良 い。  い つ で も 冷 た い ⽔ が 飲 め る し 
こ れ が な か な か お い し い、 今 は 夜 寝 る 前 に か な ら ず の ん で 寝 て い ま す。  駄 ⽬ な と こ ろ は お 湯 が 少 
し 低 温 な の で カッ プ 麺 に は 不 向 き で し た。   40 代   愛 媛 県   男 性  



 

2 位   「お 湯 の 沸 か す 必 要 が な く なっ た」  

す ぐ お 湯 を 使 え る の が 便 利。 ⼦ 供 も 利 ⽤ し や す い。  ⽔ の ス トッ ク を 置 い て お く 場 所 が な い の は い 
つ も 悩 み。  空 に なっ た 容 器 や 梱 包 の 段 ボー ル も 引 き 取っ て く れ る よ う な サー ビ ス が あ る と もっ と 
助 か る。   40 代   茨 城 県   ⼥ 性  
 

3 位   「 コー ヒー・ お 茶 な ど が す ぐ に 飲 め る 」  

思っ て い た よ り も、 お ⽔ が、 ずっ と 美 味 し く て ビッ ク リ し た。  ま た、 使 い 勝 ⼿ が と て も 素 晴 ら し 
い と で、 と て も 満 ⾜ し て お り、 ⼿ 放 せ な く なっ て し まっ た。 た だ、 お 湯 や、 お ⽔ を 飲 む だ け で は 
な く、 料 理 や イ ン ス タ ン ト ラー メ ン や コー ヒー、 紅 茶 を 作 る と き に も、 と て も 便 利 に 使っ て い ま 
す。 ま た、 コー ヒー、 紅 茶 が、 ⽔ 道 の ⽔ よ り も と て も 美 味 し く で き る の で、 ⼿ 放 せ な く な り ま し 
た。   50 代   茨 城 県   男 性  
 
 
 

 
 

プ レ ミ ア ム ウォー ター の ど ん な 点 が 不 満 で す か︖  

 

「悪 かっ た」 と 回 答 し た 理 由 を 教 え て く だ さ い。 
［複 数 回 答 可］  

件 数  割 合  

費 ⽤ が ⾼ い  3  50.0%  

場 所 を 取 る  0  0.0%  

あ ま り 利 ⽤ し な かっ た  0  0.0%  



電 気 代 が か か る  1  16.7%  

⽔ が 飲 み き れ な い  1  16.7%  

解 約 料 が か か る  1  16.7%  

ス タッ フ の 対 応 が 悪 い  0  0.0%  

配 送 の 受 け 取 り が ⼤ 変  0  0.0%  

⼦ 供 が 遊 ん で 危 険  0  0.0%  

購 ⼊ ノ ル マ が あ る  0  0.0%  

衛 ⽣ ⾯ が 気 に な る か ら  0  0.0%  

ボ ト ル が 重 た かっ た  0  0.0%  

サー バー の ⾳ が ⼤ き い  0  0.0%  

会 員 特 典 が 充 分 で は な い  0  0.0%  

お ⽔ が お い し く な い  0  0.0%  

注 ⽂ ⽅ 法 を もっ と 増 や し て 欲 し い （メー ル・ 電 
話・ マ イ ペー ジ か ら な ど）  

0  0.0%  

⽔ の 品 質 の 良 さ を 感 じ な い  0  0.0%  

⽀ 払 い ⽅ 法 を もっ と 増 や し て 欲 し い （ク レ カ・ 振 
込・ 引 き 落 と し な ど）  

0  0.0%  

サー バー の デ ザ イ ン が 良 く な い  0  0.0%  

レ ン タ ル 料 が ⾼ い  0  0.0%  

そ の 他  0  0.0%  

わ か ら な い  0  0.0%  
 

1 位   「費 ⽤ が ⾼ い」  

満 ⾜ で き た 点 は、 安 ⼼ な ⽔ で 家 に 届 く と こ ろ。 不 満 な 点 は、 価 格。 も と も と あ ま り 置 く つ も り は 
な かっ た の で す が、 た ま た ま ⼤ 型 スー パー で 前 を 通 り が かっ て 話 を 聞 き ま し た。 い か に も お 店 で 
買 う よ り も 安 い よ う な ⾔ い ⽅ を し て い て 今 契 約 す る と レ ン タ ル 料 も ずっ と 無 料 に な る と い わ れ、 
と り あ え ず 契 約 し ま し た。 で も  落 ち 着 い て 計 算 し て み る と 全 然 ⾼ い (笑) す ぐ に 解 約 し ま し た。    30 
代   和 歌 ⼭ 県   ⼥ 性  

 

同 率 2 位   「電 気 代 が か か る」 「⽔ が 飲 み き れ な い」 「解 約 料 が か か る」  

ペッ ト ボ ト ル で 買 う ⽔ と ⽐ べ る と 断 然 美 味 し い。 冷 蔵 庫 に ⼊ れ て な い の に す ご く 冷 た い と こ ろ も 
魅 ⼒ 的。 安 さ を ⾔ わ れ て 購 ⼊ し て み た け ど、 そ ん な に 安 く な い な と 思 う と こ ろ が マ イ ナ ス な と こ 
ろ で す。 あ と  ホッ ト も つ け る と 電 気 代 が す ご い こ と に な る。 初 ⽉ 以 来 ホッ ト は つ け て ま せ ん。    20 
代   ⼤ 分 県   ⼥ 性  

 

 

▼ 今 回、 こ こ で 発 表 し た 以 外 の ア ン ケー ト 結 果 に つ い て は  



以 下、 ウォー ター サー バー ⽐ 較 ＠ ラ ン キ ン グ に て 詳 細 な 集 計 結 果 を ご 紹 介 し て い ま す。  

https://incorporationlive.com/waterserver-premium-water/  

 

▽ ウォー ター サー バー に つ い て 詳 し く は こ ち ら  

https://incorporationlive.com/  

 

 

▽ 「ウォー ター サー バー ⽐ 較 ＠ ラ ン キ ン グ」 と は︖  

ウォー ター サー バー を 実 際 に 使 ⽤ し た り、 サー ビ ス 内 容 を ⽐ 較 し た り、 ウォー ター サー バー の 情 報 を 
ま と め て い る サ イ ト で す。 わ か り や す く 情 報 を 伝 え る こ と を ⽬ 指 し て い ま す︕  

 

調 査 概 要  

調 査 企 画 ︓ ディー エ ム ソ リュー ショ ン ズ 株 式 会 社 （ JASDAQ ）  

期 間 ︓ 2019 年 9 ⽉ 20 ⽇ 〜 2019 年 11 ⽉ 1 ⽇  

対 象 ︓ 10 代 〜 60 代 の 男 ⼥  

地 域 ︓ ⽇ 本・ 47 都 道 府 県  

⺟ 集 団 ︓ プ レ ミ ア ム ウォー ター を 利 ⽤ し た こ と が あ る ユー ザー  

有 効 回 答 数 ︓ 117 件  

調 査 ⽅ 法 ︓ ボ イ ス ノー ト （  http://www.voicenote.jp/  ） に よ る イ ン ター ネッ ト リ サー チ  

 

▼ 会 社 概 要  

会 社 名 ︓ ディー エ ム ソ リュー ショ ン ズ 株 式 会 社  

所 在 地 ︓ 〒 180-0005   東 京 都 武 蔵 野 市 御 殿 ⼭ 1-1-3   ク リ ス タ ル パー ク ビ ル 2F  

設 ⽴ ︓ 2004 年 9 ⽉  

URL ︓  https://www.dm-s.co.jp/  

 

■ 運 営 メ ディ ア  

https://incorporationlive.com/waterserver-premium-water/
https://incorporationlive.com/
http://www.voicenote.jp/
https://www.dm-s.co.jp/


WiMAX 徹 底 ⽐ 較    https://xn--e--0g4awc3c1451cnh5a.com/  

⾷ 材 宅 配 く ら ぶ    https://meal-deli.club/  

葉 酸 サ プ リ 徹 底 ⽐ 較    https://yousan.jp/  

株 の 教 科 書    https://xn--u9j460nu9a58aw75c.com/  
 
e- 脱 ⽑ エ ス テ. com    https://xn--e--0g4awc3c1451cnh5a.com/  

https://xn--e--0g4awc3c1451cnh5a.com/
https://meal-deli.club/
https://yousan.jp/
https://xn--u9j460nu9a58aw75c.com/
https://xn--e--0g4awc3c1451cnh5a.com/

