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人が成長を続けるために、たいせつなことは「〇〇た！」

1. 自分の「名前を呼んでもらえた!」 ※小さな存在承認

2. やることが具体的に「見えた(わかった!)」※小さな達成感

3. そのやり方でやってみて「実際にできた!」※小さな達成感

4. やっていることを具体的に「ほめられた!」※小さな行動承認

5. つづくことで小さな「成果が出た！」 ※小さな達成感

6. その小さな成果を「認めてもらえた!」 ※小さな結果承認

7. 期待され仕事を「任された!」 ※中くらいの存在承認

8. やり口を自分で「決められた!」 ※自己コントロール感

9. 期待に「応えられた!」 ※中くらいの達成感

10.実現したいことが「みえた!」 ※報酬の先取

11.問題や解決策が「観えた!(洞察できた!)」 ※中くらいの達成感

12.構想した仮説が「あたった!」 ※中くらいの達成感

13.実現したいことに「近づいた!」 ※中くらいの達成感

14.「実現できた!」 ※大きな達成感

外発的な動機付けから、内発的な動機付けに変わっていくステップ

外

内
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リーダーの⾏動シナリオ ※第1回⽬のテキストを参照

 シナリオ1：部下に信頼してもらう

 シナリオ2：個別具体的な仕事の基礎を⾝に付けてもらう

 シナリオ3：できることを１つずつ増やしてもらう

 シナリオ4：相⼿を想像し思考できるようになってもらう

 シナリオ5：シナリオ1から4までやってもダメな場合は

対
応
関
係
を
み
て
み
る
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【会社概要】
社名： スマートクリエイティブマネジメント総合研究所

ABAオペレーションズ研究センター
リクエスト株式会社
URL：https://requestgroup.jp

代表者：代表取締役 甲畑智康
URL：https://requestgroup.jp/profile

【事業内容】：
1. 需要創造型リーダーの開発®

2. ⾃律型⼈材(メンバー)の育成
3. ロボットのマネジメント
4. Nudge Product™

「リーダーが⼈とロボットと共働し需要を創る」をミッションに、
「需要創造型リーダーと⾃律型⼈材（メンバー）に必要な思考と⾏動」「 ロボット
のマネジメント⼿法」の研究開発と訓練に取り組んでおり、約840社、従業員数
30,000⼈の組織から年商30億円の企業、上場準備直前のスタートアップ企業への提供
実績を有している。また“需要創造の芸術と科学”をテーマに、⼈間と組織の⾏動に着
⽬したビジネスの創造⼒、⼈間がマネジメントしやすいロボットのユーザーインター
フェースの実験検証をするスマートクリエイティブマネジメント総合研究所とABAオ
ペレーションズ研究センターを構えている。スマートクリエイティブマネジメント®

は弊社の登録商標です。

【過去の商品リリース】https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/68315

【ご質問などのお問い合わせ先】
担当：末光
e-mail：            request@requestgroup.jp

問合せフォーム： https://requestgroup.jp/request

著作権所有者の許可なく本トレーニング上のコンテンツを複製、転載、改変、編集、再配布、
ネットでの公開、販売等することはできません。また、撮影・録⾳もお断りいたしておりま
す。ご理解とご協⼒をよろしくお願いいたします。また、秘匿性の⾼いメソッドを保護する
⾒地から、⾃社での活⽤⽬的以外、営利⽬的の有無を問わず故意・過失によらず情報公開を
した場合は、弊社より法的措置を講ずることとなります。予めご了承ください。


