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980社・33.8万人の行動データが教える「エース社員」がやっている習慣116
甲畑智康 著｜東洋経済新報社

13の場面・116の習慣
上位5％の人は、何を見て動くのか。行動・思考回路・価値観をたどり、営業・企画職・管理職の具体例から、自分の仕事で試す習慣を選ぶ。
小さな認識のずれは、仕事にどう響くか。
仕事の行き違いに占める割合68〜72％
日々の会話から生まれた認識のずれ。
認識のずれを残したまま進めた場合
迷い・やり直し・再説明の増加最大で約3.2倍
意思決定の精度35〜40％低下

行動と、その理由を
見開き2ページで読める。
数字は実務で見られた傾向。
本書9ページ、
巻末資料256–258ページより。
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