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オリコン顧客満足度調査「転職エージェント」ランキング

エン エージェントが「紹介求人の質」「30代」で第1位に選出

エン株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役会長兼社長：越智通勝）が運営する、入社後の活躍までを

サポートする転職エージェント『エン エージェント』（https://enagent.com/）は、オリコン株式会社が

発表した「2026年 オリコン顧客満足度調査」の「転職エージェント」ランキングにおける評価項目「紹介

求人の質」、および年代別部門「30代」にて、満足度第1位に選出されました。以下、概要をご報告します。

2026年 オリコン顧客満足度調査 『エン エージェント』選出項目

「転職エージェント」ランキングは、「利用のしやすさ」「担当者の対応」「紹介求人の豊富さ」「紹介求

人の質」「交渉力」といった5つの評価項目と、「男女別」「属性別」「年代別」「職種別」の4つの部門で

構成されています。『エン エージェント』はそのうち評価項目の「紹介求人の質」、および年代別部門の

「30代」にて、満足度第1位の評価をいただきました。引き続き、入社後活躍を支援する転職エージェント

として、求職者に寄り添ったサービスを展開してまいります。

2026年 オリコン顧客満足度調査 転職エージェント 調査概要

■調査主体：株式会社oricon ME

■調査方法：インターネット調査

■サンプル数：3,432人

■規定人数：100人以上

■調査企業（サービス）数：18

■調査期間：2025/09/03～2025/10/06、2024/08/21～2024/09/24、2023/09/07～2023/10/06

https://enagent.com/
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■調査対象

・性別：指定なし

・年齢：20～69歳

・地域：全国

・条件：過去5年以内に人材紹介会社を利用して転職したことがあり、決定時の年収が600万円未満の人

■定義

転職希望者と人材採用を考えている顧客企業双方に対して、

それぞれの条件に沿った就業先または人材を紹介する企業。

ただし、以下は対象外とする。

1) 人材事業における人材紹介の割合が著しく低い企業

2) 特定の職種・業種・ユーザー属性・年齢層・年収層・条件に特化した企業 ※年代別、職種別を除く

3) サーチ型ヘッドハンティング企業

4) 特定地域のみの求人を扱っている企業

⼊社後の活躍まで支援する人材紹介・転職エージェント『エン エージェント』

「入社後活躍」にこだわりを持つエンが運営する人材紹介・転職エージェントサービ

ス。専任のキャリアパートナーが個別面談、求人紹介、面接対策などのサポートを行

ないます。求職者・企業の双方への徹底したヒアリングを元に、スキル面だけでなく、

価値観なども含めた精度の高いマッチングを実現。転職決定後も定期的なご連絡・

フォローを行なうことで、入社後活躍の実現にコミットします。
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