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オリコン顧客満足度調査「派遣求人サイト」
『エン派遣』が顧客満足度 第1位に選出!

エン・ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社⾧:鈴木孝二）が運営する日本最大級の総合求人サイト
『エン派遣』（https://haken.en-japan.com/）は、株式会社oricon MEが発表した「2024年 オリコン顧客満足度調
査」の「派遣求人サイト」ランキングにおいて、顧客満足度第1位に選出されました。同ランキングは、「サイト・アプ
リの使いやすさ」「検索のしやすさ」など4つの評価項目で構成。『エン派遣』は「サイト・アプリの使いやすさ」「検
索のしやすさ」「求人情報」で第1位に選出され、ユーザーからの高い評価を頂きましたので、ご報告します。

2024年 オリコン顧客満足度調査 『エン派遣』選出項目

順位総合ランキング

第1位派遣求人サイト

順位評価項目

第1位サイト・アプリの使いやすさ

第1位検索のしやすさ

第1位求人情報

第2位応募のしやすさ
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「派遣求人サイト」のランキングで顧客満足度第1位に選ばれたこと、大変光栄に存じ
ます。『エン派遣』は、派遣で働く方々からの信頼を重視し、ユーザー視点のサイトづ
くりに徹底的に取り組んできました。派遣会社の皆さまの協力があってこそ、この成果
を達成できたと感じています。

今後もユーザーの皆さまの期待に応えられるよう、派遣会社の皆さまと共に、派遣で働
く方々のサポートを実現していく所存です。この成果に満足することなく、さらなるサ
イト品質向上に努めてまいります。

最後に、日頃ご利用いただいているユーザーの皆さまにも心から感謝申し上げます。引
き続き『エン派遣』にご期待いただければ幸いです。

【2024年 オリコン顧客満足度調査派遣求人サイト調査概要】

調査主体 : 株式会社oricon ME
調査方法 : インターネット調査
サンプル数: 712人
規定人数 : 100人以上
調査期間 : 2024/01/10～2024/01/26、2023/01/06～2023/01/25、2021/12/23～2022/01/13
調査対象 : 性別 指定なし、年齢 20～69歳、地域 全国
条件 : 過去3年以内に派遣求人サイトに掲載された求人に応募し、派遣社員（紹介予定派遣含む）として就業した経験のある人
調査企業数: 3社

定義 :以下すべての条件を満たす、主に人材派遣会社の求人情報を掲載しているWebサイト（アプリも含む）
1)自社グループの人材派遣会社の求人だけでなく、他社の求人を扱っている
2)全国の求人を扱っている
3)複数の職種・業種の求人を扱っている
4)検索エンジンや他サイトの横断検索サイトでない

URL : https://career.oricon.co.jp/rank-temp-staff/

『エン派遣』サービス責任者 小用秀明 コメント

調査結果概要

派遣で仕事を探す求職者と全国の人材派遣会社を結ぶ、日本最大級の派遣
情報集合サイト。派遣で働きたい人のさまざまなニーズと、派遣会社の持
つ仕事情報のマッチングを重視したサイト設計が特⾧です。どんな仕事情
報も埋もれさせることなく、それを希望する派遣ユーザーにお届けします。

https://haken.en-japan.com/

日 本 最 大 級 。 派 遣 の 仕 事 に 特 化 し た 求 人 情 報 サ イ ト 『 エ ン 派 遣 』


