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PRESS RELEASE                                                  2023 年６月 12 日 

報道関係社各位                                         株式会社ゆこ ゆこ 

 

都市部からの「お試し移住」を希望する若者と宿泊施設をマッチング 

地域のための人材支援サービス「ゆくゆく」を提供開始 

 

温泉宿のお電話予約サービスやマーケティング支援事業を提供する株式会社ゆこゆこ（本社：東京都中央区、代表取締

役 社 長 ： 徳 田 和 嘉 子 、 以 下 当 社 ） は 、 地 域 の 人 手 不 足 を 解 決 す る た め の 人 材 支 援 サ ー ビ ス 「 ゆ く ゆ く

（iju.yukoyuko.net）」の提供を、2023 年 6 月 12 日（月）より開始いたします。 

 

■人材支援サービス「ゆくゆく」とは？ 

「ゆくゆく」は、人手不足に悩む地域と、都市部からの「お試し移住」で知らない土地での暮らしと仕事を体験してみたい若者を

マッチングし、地域の関係人口を創出するサービスです。 

受け入れ先の施設は「お試し移住」を希望する若者に寮などの住まいを用意し、水道光熱費や食費などを提供します。希望

者は 2 週間から 6 か月間、その施設で仕事をしながら、従来型移住でも 2 拠点生活でもない新たなスタイルで、移住先の

人々との交流やその地域でしか楽しめない余暇の過ごし方を体験することもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ゆくゆく」のブランドロゴには「ゆくゆくはどこかに移住するためのきっかけ」、「ゆくゆくを待たずにすぐに行く（ゆく）」という意味を込

めました。このサービスを通じて、魅力あふれる地域と、そこで暮らす人たちとの出会いの「きっかけ」を生み出します。 

 

■サービスを立ち上げた背景  

ゆこゆこグループは 2000 年の創業以来、お客様を全国の温泉地・宿泊施設にお送りすることで稼働率を上げ、にぎわいを創

出してきました。当社は今後も変わらず、温泉旅の魅力を発信していきます。 

近年、感染症対策における行動制限の緩和を受けて観光地にも客足が戻りつつある一方で、地域における人手不足の深刻

化が浮き彫りになりました。 

「おせっかいなくらい人と地域に伴走し、にぎわいをつくる。」をパーパスとして掲げる当社は、にぎわい復活のために私たちが「地

域で働く人たち」、「にぎわいをつくる仲間」を集めていかなければという思いから、人手不足に関する課題解決のための取り組みを

スタートしました。 

 

■宿泊業・飲食業の離職率は全産業でトップ 

厚生労働省が発表した資料によると、2021 年上半期の国内全産業の中で「宿泊業・飲食業」の離職率は 15.6％と最も
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高く、全産業平均の離職率 7.56％と比べ、2 倍以上となっています。このデータからも宿泊業における人手不足の深刻さがわか

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■温泉宿を対象に「人材採用に関するアンケート」を実施 

 2023 年 3 月から 4 月にかけて、温泉宿のお電話予約サービス「ゆこゆこ」を導入している温泉宿を対象に「人材採用に関す

るアンケート」を実施いたしました（回答数は 87 施設）。 

アンケートの結果、「人材採用に関する課題」として、「人材派遣の受け入れにかかる費用が高い」が96％、「求人広告への応

募がない」が 83％と、この 2 つが上位を占めていることが明らかになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■今後の展開 

地域が抱える人材関連のさまざまな課題に対して、採用支援だけではなく、教育やシステム運用、ロボットなどのサービスをパー

トナーとの連携によって提供し、人手不足の解決に貢献します。 

また、当社は人材支援サービス「ゆくゆく」、宿泊予約サービス「ゆこゆこ」を通じて、アフターコロナの地域のにぎわい復活を後押

しします。 

 

■「ゆくゆく」に関するお問合せ 

株式会社ゆこゆこ 新規事業部 人材支援サービス担当 

メール：iju_contact@yukoyuko.co.jp 電話：03-4330-3933 
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■株式会社ゆこゆこ 概要 

会社名  :株式会社ゆこゆこ  

代表者  :代表取締役社長 徳田 和嘉子 

所在地  :東京都中央区銀座 2-3-6 銀座並木通りビル 

創 業   :2000 年 1 月    

事 業   :旅行事業：日本国内の宿泊を対象とする手配旅行（観光庁長官登録旅行業 第 1736 号）、 

コンタクトセンター事業 

広告販売事業  

有料職業紹介事業 

URL     : https://www.yukoyuko.co.jp/（コーポレートサイト） 

 

■『ゆこゆこ』について 

2023 年 4 月時点で、日本一温泉ソムリエの多い会社である当社は、「おとなの毎日に、愉しみを。」を経営理念、「いい会話

をしよう。」を行動規範として掲げ、事業を行っています。メインの事業である宿泊予約サービスは、7 割が 50 代以上のお客様

です。“おとな”の年代の方を中心としたお客様が、毎日を心豊かで幸せなものであるように愉しみを届けることを目指しています。 

ゆこゆこの宿泊予約サービスは宿泊情報誌「ゆこゆこ」（無料）、Web サイト「ゆこゆこネット」、アプリの 3 つの方法で利用

することができます。予約はネット、コールセンターでの電話予約の 2 種類を用意しており、お客様が使いやすい方法で予約をし

て頂くことが可能です。それぞれに掲載されている温泉地、宿泊地の情報、宿泊プランは当社の営業担当が実際に足を運んで発

信しており、エレベーターの有無や段差の数等、お客様の幅広いニーズに合わせてお選びいただけます。 

 

 

本プレスリリースに関するお問い合わせ 

株式会社ゆこゆこ 広報：高野 

メール：yuko_pr@yukoyuko.co.jp 電話：080-2355-0934 

mailto:yuko_pr@yukoyuko.co.jp

