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18歳からのスマート通販学 - 誕生のきっかけ  https:/ /smart18.info/

2022年4月から成年年齢が18歳になります。
成年、つまり18歳になって締結した契約は未成年者取消権を行使することができません。また、近年
急増しているインターネット取引は多くの若者にとっても身近な買い物手段である一方、賢い消費者

として知っておくべき基本的な知識についてはまだ浸透しきれていないのが現状です。

その対策のひとつとして、若者のインターネット通販に関する消費者啓発・教育をより強化するためにNACS（公益社団法人消費生活アド

バイザー・コンサルタント・相談員協会）が中心となり『18歳からのスマート通販学』の制作プロジェクトを立ち上げました。

成年年齢が20歳から18歳に。インターネット通販のトラブルを賢く避けるためのガイドブック
「18歳からのスマート通販学」、いよいよ公開

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）（本社：東京都

千代田区、会長：河上正二、以下：NACS）は、大学生の意見・アイデアを積極的に取り入れ、18
歳成人向けの新教材『18歳からのスマート通販学』を開発。2020年２月８日（火）より、WEBサ

イトを公開し、Amazon Kindle、楽天Koboで電子書籍の配信を開始します。

18歳からのスマート通販学 - eBOOKの特徴

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
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スマートな大人へ
さらなる一歩を

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会

インターネット通販トラブルを
賢く避けるためのガイドブック

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）
スマート通販学に関するお問い合わせはメールにてお願い致します 

▲

smart18@nacs.or.jp

@smart_tsuhan_18@smart_tsuhan_18https://smart18.info/ instagramHP Twitter

消費者問題に対する先見性をもって、消費者主権の確立と暮らしの安全・安心の構築に寄

与し続けている「NACS」と、都内私立大学や地方国立大学・大学院などに通う学生達が

コラボレーション。専門家の知見に、大学生の柔軟な意見・アイデアを豊かに取り入れ、新

成人が共感しながら本気で学べる教材づくりを目指しました。

消費生活の専門家の知識・知恵と、
大学生の意見・アイデアを組み合わせた新教材

POINT

見やすく、わかりやすく学べるように事例やイラストを多用。法的知識など、普段見慣れな

い情報についても、親しく学びやすい仕様を目指しました。

事例やイラストを多用
POINT

豆知識を学んだ後のクイズや、スマートな大人になるための振り返りワーク（P29）を掲載
し、学びのアウトプットを楽しみながら理解を深めていくコンテンツになっています。

eBOOK開発に協力いただいた大学生の振り返りワークのコメントはこちらからご覧いた

だけます。　https://smart18.info/files/comment_ver1.pdf

理解を振り返る展開
POINT



申込みしてない

請求

契約不成立
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「18歳からのスマート通販学」は、インターネット通販における消費者
トラブルを防ぐことを目的としています。そのための啓蒙・教育活動と

して、「18歳からのスマート通販学」のコンテンツリソースを学校授
業・講座・各種メディアで自由にご活用いただけます。公式ホームペー

ジからダウンロードいただけます。　 https://smart18.info/

ダウンロード可能な教材

コンテンツリソースは、どなたでも無料で使用可能

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会

「NACS」は、1988年6月に通商産業省（現経済産業省）の社団法人許可を得て設立。「消
費者利益と企業活動の調和を図り、社会に貢献する」ことを目的に、全国７支部の会員約

2,400名が消費者関連分野で活動しています。会員は、内閣総理大臣・経済産業大臣事業
認定資格「消費生活アドバイザー」、日本消費者協会認定資格「消費生活コンサルタント」

の有資格者、国家資格である「消費生活相談員」及び前記資格者と同等以上の専門的な知

識と経験を有する者で構成されている「消費生活に関するわが国最大の専門家団体」です。

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）について

答えはP22をご覧ください。

スマートな大人に近づいた？
◯ か×で答えてください。

ネット通販では注文カートに商品が入った時に
契約が成立する。
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Q 1

Q 2

Q 3

Q 4

Q 5

ヒント  P 9

ヒント  P 11

ヒント  P 13

ヒント  P 15

ヒント  P 17

ネット通販は商品発送前なら
クーリング・オフできる。

商品代金の振込口座名義が
フルネームなら信頼してもよい。

推しライバーへの投げ銭は
上限金額を決めて行うのがスマートだ。

プライバシーポリシーには
個人情報の利用目的が明示してある。

2. 消費生活センターに相談する 3. エシカル消費1. トラブル事例と豆知識

早めの相談は解決への近道です。相談するときは

正確に事実を伝えるため、右の表のように事実関係

を整理し、契約書や約款、広告、相手とのやり取りの

メモやスクリーンショット等を準備しましょう。

消費生活センターの活用法

相談するには？

気軽に相談してみない？

いつ、どのような場所で、何があった？

相手方の事業者名、住所、電話番号は？

支払方法は？

希望する解決方法は？

相談するときに伝えること消費者ホットライン188
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消費生活相談員が無料で対応します！

断りきれずに
契約してしまった。

儲かる話を信用
してもいい？

クーリング・オフ
できる？ 

秘密厳守です

あなたの相談が次の被害者を出さないための啓発活動につながります。

2. 消費生活センターに相談する 3. エシカル消費1. トラブル事例と豆知識

高収入
バイト

マルチ商法

クーリング・
オフ

簡易包装

エシカル消費とは、地球環境に加え、人や動物、地域、社会のことも考えて作られた商品

を選び使うことです。事業者の倫理的な責任についての考え方等はサイトやサスティナビリ

ティレポートなどから読み取ることができます。

スマートなネット通販を通じて、人にも地球にも優しいエシカル消費を始めませんか？

ネット通販で実践！
人にも地球にも優しいエシカル消費

包装していないものを
選べば、資源を節約し、
ゴミも減らせます。

再配達を避ける
宅配便を1回で受け取って
CO₂を減らし脱炭素社会
に貢献しましょう。

人権配慮
多様な人材が安心して活
躍できる企業の商品を選
びましょう。

アニマルウェルフェア
動物実験を行わないなど
動物の生きる権利を尊重し
た商品を選びましょう。

フェアトレード
開発途上国の生産者が
不利になることのない
商品を選び応援しましょう。
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被災地支援
被災地の商品を選べば、
地域の復興や働く人を
応援できます。

2. 消費生活センターに相談する 3. エシカル消費1. トラブル事例と豆知識

不在

CO2

被災地支援

請求画面に「法的手段を
講じる」の表示。

支 払わないと
いけないの？

漫画サイト広告の動画
再生ボタンをタップ。
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1 2 3

2. 消費生活センターに相談する 3. エシカル消費1. トラブル事例と豆知識

不当請求（ワンクリック請求） 
トラブル事例

高 額 請 求
¥300,000

支払わなければ法的手段を講じる

無料
!?
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トラブル事例と豆知識
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消費生活センターに相談する
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エシカル消費

スマートな大人へ
さらなる一歩を

ほかの読者の回答をみてみよう！
右のQRコードからあなたの回答を送信すると、
他の読者の回答集が入手できます。

スマートな大人になるための
振り返りワーク
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P 6 ~2 2
トラブル事例と豆知識

P 2 3 ~2 6
消費生活センターに相談する

P 2 7~2 8
エシカル消費

スマート通販学で特に役立った知識を３つ選んでください。

上の3つを選んだ理由をご記入ください。

あなたの考える「スマートな大人の消費者に必要なこと」を
ご記入ください。

ネット通販はクーリング・オフ対象外
ネット通販での前払いはリスクが多い
個人情報の取り扱いには要注意

消費生活センターへの相談は無料
188にいつでも気軽に相談できる
相談に必要な確認事項

ネット通販で地域の支援ができる
再配達を減らすことでCO₂を削減できる
ネット通販でも地球環境に貢献できる
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解説ページ

解説ページ

解説ページ

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）
スマート通販学に関するお問い合わせはメールにてお願い致します 
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