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関係各位 
2026年10月1日 

株式会社PR TIMES 
 

「PR TIMES」利用規約改定（2026年11月1日発効）のお知らせ 
 

この度、皆さまに「PR TIMES」をより安心してご利用いただけるよう、利用規約（基本規約、企業規約、報道規
約）の一部を改定いたします。 
 
今回2026年11月1日の改定では、ご利用企業からお預かりする情報の取扱いや、当社による管理画面へのア
クセスに関するルールを明確にするとともに、メディア限定公開のプレスリリースの取扱いなど、現在のサービス

内容に合わせた規定の整備を行います。 
 
具体的な改定内容は下記をご確認ください。 
 

記 
 

 
＜発効日＞ 
2026年11月1日(日) 
発効日以降に「PR TIMES」をご利用いただくと、今回の改定に同意したものと見なされます。 
 
＜改定後の利用規約＞ 
改定後の利用規約全文はこちらからご確認いただけます。 
https://prtimes.jp/common/file/kiyaku_20261101.pdf 
※発効日である2026年11月1日を以って、上記URLは停止し、下記の現行利用規約のページへ移管いたしま
す。 
https://prtimes.jp/main/html/kiyaku 
 
改定内容の詳細については、以下の新旧対照表をご確認ください。 
https://prtimes.jp/common/file/comparison_chart_20261101.pdf 
 
 
＜主な改定内容＞ 
1．当社がご利用企業の管理画面へアクセスしないルールを明記（企業規約第3条） 
原則として、当社が、ご利用企業の承諾なく管理画面にアクセスしないことを明記します。 
一方、システムの不具合によって意図しない企業コンテンツが投稿されるおそれがある場合や、規約に違反す

る企業コンテンツの投稿を緊急に停止する必要がある場合など、一定の場合には、例外的に、ご利用企業の承

諾なく、必要な範囲で管理画面へのアクセスや操作を行うことがある旨を定めます。 
また、管理画面へのアクセスによって得た非公開情報については、利用目的を限定し、秘密保持に関する規定

に従って取り扱うことを明記します。 
 
2．当社の秘密保持義務を明記（企業規約第9条） 
ご利用企業が「PR TIMES」に登録・保存した非公開情報だけでなく、「PR TIMES」に関する商談、メール、
チャット、お問い合わせなどを通じて当社が受領した非公開情報についても、一定の例外を除き、秘密情報とし
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て適切に取り扱うことを明記します。 
 
3．ご利用企業からお預かりする個人情報の取扱いを明記（企業規約第8条） 
ご利用企業から委託を受けて取り扱う個人情報（インポートリスト）について、利用目的、安全管理、漏えい等が

発生した場合の対応、業務委託先における取扱い、利用契約終了後の消去等に関するルールを明記します。 
 
4．ご利用企業におけるメディア限定公開の企業コンテンツの取扱いを明確化（企業規約第4条第3項、報道規約
第6条第3号） 
メディアユーザーのみを対象として公開する企業コンテンツについて、ご利用企業が第三者への開示を禁止・制

限したい場合や情報解禁日時を設定する場合には、その内容を企業コンテンツ上に明記いただくこととします。 
 
これにあわせて、メディアユーザーに対しても、第三者への開示を禁止する旨が明記された企業コンテンツにつ

いて、その情報の第三者に対する開示を禁止することを明確にしました。 
 
5．当社の故意または重過失により損害賠償責任を負う場合の責任範囲（基本規約第17条5項） 
当社が損害賠償責任を負う場合の責任範囲について規定を見直します。 
これまで、当社が負う損害賠償責任について損害の範囲および賠償額の上限を定めていましたが、当社の故意

または重過失による場合には、これらの制限を適用しないことを明確にします。 
 
6．その他、サービス内容に合わせた規定の追加・整備 
上記のほか、次の内容について規定を追加・整備します。 
・当社が本サービスに関する業務の一部を第三者に委託する場合の取扱い（基本規約第16条） 
・反社会的勢力に関する規定（基本規約第18条） 
・本サービスと連携・提携するサービスにSNSを含むことに関する規定（企業規約第2条6項） 
・企業コンテンツの転載等に関するルールを明確化（企業規約第6条第4項） 
・利用料金に関する領収書の取扱い（企業規約第11条8項） 
・その他、規約全体の表記・文言の整備 
 
 
 
本件についてご不明な点等がございましたら、下記のフォームよりお気軽にお問い合わせください。 
 
▼PR TIMES サポート＆サクセスデスク 
https://tayori.com/form/c5788940efb74672cc13bd2cb1d8587b3f20fcb8​
 
 
今後も、皆さまに安心して「PR TIMES」をご利用いただけるよう、サービスの改善に努めてまいります。 
引き続き「PR TIMES」をよろしくお願いいたします。 
 
PR TIMES：https://prtimes.jp/ 

以上 
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